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{. Presentacion

De conformidad con lo establecido en el articulo 12, inciso e) de la Ley General de Control Interno,
presento mi ‘Informe Final de Gestion” en virtud de mi renuncia al cargo de Subgerente de la
Subgerencia de Ambiente, Investigacion y Desarrollo, la cual sera efectiva a partir del 1 de enero del
2012 y que presenté mediante el oficio SUB-G-AID-2011- 569, dirigido a los miembros de la Junta
Directiva del Institutc Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, érgano que me nombrd en ese
puesto en la sesién 2010-017 del 24 de febrero del 2010, mediante el acuerdo 2010-083.

El presente informe se ajusta, en 1o que corresponde, a las directrices (D-1-2005-CO-DFOE) que para
tales propdsito estableciéd la Contraloria General de 1a Republica (CGR), publicados en La Gaceta No.
131 del 7 de julio del 2005.

De conformidad con lo establecido en el Manual de Organizacion Institucional (abril 2010), le
corresponde a esta Subgerencia “Lograr el desarrollo ordenado de los sistemas que administra y
opera fa Institucion con la finalidad de satisfacer las necesidades presentes y futuras del mercado en
forma dptima y en armonia con el ambiente, asi como generar politicas, directrices y normativa en
materia técnica y ambiental para el sector de agua potable y saneamiento”.

Es, precisamente, esta enorme responsabilidad la que ha guiado mis acciones, procurando
transformaciones que permitan mejorar la calidad, eficacia y eficiencia con que se habian venido
realizado las tareas asignadas a la Subgerencia y sus respectivas UENSs, apegados a la normativa
vigente y a los mas altos estandares éticos regueridos para una adecuada funcidn publica.

Aungue se han ejecutado multiples acciones con este objetive, entre las mas relevantes cabe citar:

« Ajustes y consolidacion del Manual de Organizacion.

« Implementaciébn de la estructura organizacional para la gestion del servicio pdblico de
hidrantes.

+ Diagnéstico institucional de las necesidades de inversion (corto, mediano y largo plazo).

+ Separacion de necesidades. Categorizacion y ordenamiento de proyectos (Informe Plan de
Inversiones).

+ Propuesta Plan de Inversiones | Quinquenio (2011-2016).

+ Adquisicién de software especializado en informacién gecespacial e ingenieria.

+ Mejoramiento del equipo de computo (workstation, pantallas, GPS) para los profesionales en
geografia e ingenieria.

+ Se promovid y apoyé presupuestariamente la capacitacién, tanto en el pais como en el
extranjero, para profesionales, especiaimente en ingenieria, en diversos temas, tales como:
sistemas de informacién geografica, control de agua no contabilizada, tratamiento de aguas
residuales, modelacion escenarios de riesgos, evaluacidn de proyectos, hidrologia, disefio
plantas filtracién rapida, ética en la funcién publica. lgualmente se apoyo el fortalecimiento de
capacidades del personal administrativo en evaluacion y gestion del riesge (SEVRI) y
contratacidn administrativa.

» Actualizacion en materia de normativa técnica.

« Elaboracion de una guia para la presentaciénd e informes técnicos.

* Renovacion de parte del equipo de topografia.
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« Adquisicion de herramientas y equipos especializados para el Area de Pozos.

+ Contratacion, cuando se di6 la posibilidad, de profesionales jovenes con competencias en el
manejo de tecnologias de punta propias de las actividades de esta Subgerencia.

» Seguimiento, mediante actividades especificas, permanente a los Programas y proyectos de
las UEN (Presupuesto, PAO, Programa de Adquisiciones, Planes de Mejoras de Control
Interno).

Esta Subgerencia, por integrar las funciones, actividades, programas y proyectos de las UEN:
Gestién Ambiental, Programacion y Contro!, Administracion de Proyectos e Investigacién y Desarrollo,
tiene bajo su responsabilidad la direccién, control y seguimiento de una enorme cantidad de
programas y proyectos, por lo que se ha considerado conveniente separar por afio (2010, 2011} la
rendicién de cuentas de los resultados obtenidos durante mi gestion.

Es importante tener presente que muchos de estos programas tienen caracter permanente y que
muchos de los proyectos, especialmente en materia de infraestructura, requieren para su desarrollo
un lapso de tiempo que supera el plazo de mi gestién.

Este informe, siempre de conformidad con la directriz de la CGR, se refiere en los siguientes
apartados a la labor realizada durante mi gestion y a los logros derivados de la misma, a lo actuado
en materia de Control Interno, a los proyectos ejecutades y en ejecucién, a los resultados
presupuestarios de [a gestion, al avance y estado actual de disposiciones giradas por la Sala
Constitucional, finalizande con una serie de observaciones y recomendaciones que considero
valiosas para el adecuado cumplimiento de los objetivos asignados a esta Subgerencia vy el
mejoramiento de las responsabilidades otorgadas por ley a esta Institucién, de cara a los
requerimientos actuales y futuros de |la sociedad costarricense.

En un primer apartado se resume el contenido del presente informe.

1.1. - Resumen ejecutivo

Subgerencia

A partir de mi nombramiento como Subgerente de Ambiente, Investigacion y Desarrollo se han
emprendido una serie de acciones enmarcadas en un conjunto de estrategias mediante las caules se
ha pretendido lograr el cumplimiento, de manera agil, eficiente y técnicamente apropiada, de los
objetivos encomendados a esta dependencia.

Entre estas estrategias destaca la integracion de los esfuerzos a cargo de las UENs que la
conforman, las cuales, histéricamente, se han desempefiado de forma muy independiente ya que
reportaban directamente a la Gerencia General. Es excepcién la UEN de Investigacion y Desarrolo
que surgié de la Ultima reestructuracion institucional.

Una de las estrategias mas importantes aplicadas a mi gestidn ha consistido en procurar una
planificacién a mediano y a largo plazo del procesc de desarrollo de los sistemas administrados por el
AyA y ofros entes operadores. Lo anterior respaldado en un proceso de identificacidon y analisis
detallado de las necesidades de éstos, informacion que luego fué sometida a un riguroso proceso de
identificacidn y categorizacion de estas iniciativas, lo cual permitié la elaboracion de una propuesta de
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Plan de Inversion para el proximo quinquenio. Se trata, sin temor a equivocarme, del mayoer esfuerzo
en esta materia realizado por la Institucién hasta la fecha.

Stempre en el ambito de las estrategias cabe resaltar el apoyo, incluso con importantes recursos
presupuestarios, la adquisicién de licencias para el use de software especializados, lo cual se
combind con una estricta politica de contratacion de nuevos funcionarios, ademas de multiples
esfuerzos en materia de capacitacién en temas técnicos, alquiler y/o compra de computadoras y
ronitores adecuados para las tareas propias de las areas de preinversion, disefio, gestion del
recurso hidrico, hidrologia, etc. Se debe sumar a lo anterior los logros alcanzados en materia de
equipamiento, especialmente en una area sumamente critica para el desarrollo de infraestructura
para agua potable como lo es Pozos.

La actualizacion en materia de normativa, ademas de la identificacién, divulgacion e implementacion
de nuevas tecnologias propias del quehacer institucional también han formado parte integral de la
gestion que he tenido el gusto de dirigir, en mi condicién de titular de la Subgerencia de Ambiente,
Investigacién y Desarrollo.

Finalmente debo resaltar el ambiente de profesionalismo y de compromiso con los mas altos valores
institucionales que se ha procurado imprimir a esta gestién.

UEN Gestion Ambiental

En concordancia con las responsabilidades y funciones propias de esta unidad, dedican sus recursos
humanos y técnicos a una enorme diversidad de programas y actividades relacionadas con la gestion
del recurso hidrico.

Enire estas tareas destacan la elaboracién de informes, estudios y criterios técnicos en diversas
especialidades para muoltiples usos, tanto a lo interno como a lo externo de la Institucidon (Sala
Constitucional, SETENA, MINAET, etc.).

La georeferenciacién y andlisis espacial de aprovechamientos, el levantamiento y analisis de datos
metereologicos, la educacion ambiental y la perforacion de pozos, son otras de las muchas
actividades que ejecuta esta UEN que por su importancia cabe destacar en este informe.

UEN Programacion y Control

De la lectura de los apartados de este documento dedicados a describir los logros alcanzados por
esta UEN, se desprende que fa misma distribuye su capacidad en beneficio de todas las regiones del
pais y de los diversos programas de desarrollo, io que la convierte en una unidad con una significativa
presencia dentro de la Institucién.

Ademas de las labores en materia de preinversién y definicién de soluciones (disefio) ingenieriles
requeridos para los proyectos de infraestructura que desarrolla el AyA, esta UEN también ha
desplegado una importante cantidad de recursos para tareas relacionadas con el caracter rector del
Instituto, tales comao lo relativo a la aprobacién de proyectos urbanisticos y de plantas de tratamiento
de aguas residuales, asi como los tramites de exoneraciones de alcantarillado requeridos por
urbanizadores.
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En el ambito interno, le corresponde a esta UEN la elaboracién de los avaluos de terrenos,
independientemente de la necesidad que se cubre, y de los correspondientes planos catastrados.

Esta UEN demanda imporantes recursos técnicos, razén por la cual esta durante mi gestion se apoyo
las inversiones para la actualizacion del equipo topografico.

En relacion a esta UEN y en el ambito de la gestion que me correspondié liderar, cabe resaltar la
imposibilidad de llevar a buen términc la contratacién del Plan Maestro de la GAM, proceso que
estuvo marcade por las apelaciones por parie de las empresas interesadas en desarrollar esta
importante consultoria.

UEN Admirustracién de Proyectos

En ef caso particular de esta UEN, cabe destacar los esfuerzos realizados por alcanzar los mas altos
niveles de gjecucidn del presupuesto de inversiones.

Esta UEN gestiona contratos de obras publica de casi todos los programas de inversion y fuentes de
financiamiento actualmente en ejecucidn por parte del AyA: FODESAF, KW, BCIE, CNE, CONAVI,

etc.

Al finalizar el afic 2010 esta UEN gestionaba la construccién, mediante contratacion, de 48 proyectos.
Por su parte al finalizar el afio 2011 el nimero de proyectos a cargo de esta UEN ascendia a 49. Mas
adelante en este mismo informe se detallan los proyectos y su respectivo estado, nivel de avance y
otros aspectos.

UEN Investigacion y Desarrollo

Debe indicarse que esta UEN es de reciente creacion y que a la fecha no dispone de los recursos
humanos y técnicos necesarios para cumplir con tos objetivos que le corresponde cumplir.

No resulta facil resumir la amplia gama de programas, proyectos y actividades que ejecuta y/o
participa esta dependencia, algunos de los cuales son dirigidos por entes externos, tanto nacionales
como internacionales. No obstante corresponde mencionar algunos de ellos: Estrategia Nacional de
Cambio Climatico, Plataforma CAPRA, Protocolo PIEVC, Regularizacién de Catastro y Registro,
Eficiencia Energética y otros.

Otro aspectos a los que se les ha dedicado importantes esfuerzos y recursos son: desarrcllo de
modeios hidrologicos, mejoramientos de los datos metereoldgicos, programa de micromedicion y de
macromedicidén, Programa Nacional de Hidrantes, asi como diversos proyectos dirigidos a centros
educativos y al mejoramiento de la calidad y eficiencia de tos servicios que ofrece a la Institucion y a
usuarios externos el Centro de Documentacién e Informacién (CED!).
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ll. Resultados de la gestion
2.1. Resultados afio 2010

2.2.1. SUBGERENCIA

En el mes de octubre del 2010 esta Subgerencia presentd el resultado del esfuerzo de un importante
grupo de profesionales de esta dependencia, quienes contaron con el apoyo de funcionarios de otras
subgerencias y direcciones nacionales, dedicado a identificar, con un detalle sin precedentes, las
inversiones en Agua Potable y Saneamiento que requiere el pais en los préximos 20 afios.

Este revelador “inventario” de las necesidades requeridas de inversidn por el pais surgié de una
solicitud del entonces sefor Presidente Ejecutivo, Oscar Nufiez Calvo.

Ef resultado final resulté ser un detallado diagndstico de los requerimientos de inversioén para el
periodo 2010 — 2030, segln el operador (municipalidades, acueductos comunales y el AyA) y
distribuidos en 4 escenarios. rezago, corto plazo, mediano plazo y largo plazo; documento gue
adjunto para su conocimiento. No fue posible obtener los datos correspondientes a las necesidades
de inversién en ese horizonte de planificacién por parte de la Empresa de Servicios Publicos de
Heredia, la cual abarca alrededor del 4,8 % de la poblacién nacional.

El diagnéstico parte de un andlisis de la situacién actual de los sistemas que operan los distintos
operadores, la poblacién cubierta por estos y la disponibilidad de servicio de agua potable y
alcantarilado. A partir de esta informacidn estima los requerimientos de inversion para los plazos
indicados. También incluye propuestas en materia de financiamiento, apartado del cual es importante
rescatar la evidente necesidad de que el Estado aporte parte del financiamiento requerido para el
desarrollo de esta infraestructura, especialmente en el desarrolio de los sistemas de recoleccion,
tratamiento y disposicion de las aguas residuales y de que se modifique el modelo tarifario actual, afin
de que se ajuste a los requerimientos de desarrollio de los servicios que presta esta Institucion.

Los resultados de este informe fueron presentados a la Vicepresidencia de la Republica.

En el siguiente cuadro se resume la informacién sobre necesidades de inversion producida para este
informe:
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operador y segin escenario.

(Millones de US$)

Admii?stterador Rezago |- g;;tg ‘ M:lt:::: ° I:I.a:gg Total general
AyA 4?2,24 ‘ 233‘27 798,82 37,59 1.591,93
Comunales 424 .83 0,00 0,00 0,00 424,83
Municipales 53,31 246,13 | 49,79 0,00 349,24

Total 950,39 549,40 847,61 37,59 2.366,00

F/ Informe Inversiones Requeridas en el Sector de Agua Potable y Saneamiento en Costa Rica. AyA.
Octubre 2010. Pag. iii.

PAIZCEG

El Proyecto de Abastecimiento Integral para la Zona Central Guanacaste — PAIZCEG — es otra de las
iniciativas institucionales a las que se le dedicé importantes esfuerzos durante el afio 2010. Esta
Subgerencia asumié el proceso de conceptualizacion de este proyecto, ademas de dirigir las
relaciones externas asociados al mismo, tanto con entes publicos como privados, asi como el
desarrollo de ia propuesta a nivel de perfil avanzado.

Esta mega obra, que pretende trasegar 1,5 metros cubicos por segundo desde el sistema Arenal -
Sandillal — Embalse Rio Piedras hasta la planta de tratamiento de agua potable que se construiria en
Talolinga de Nicoya. Posteriormente, se conduciria a Santa Cruz y de este punto se llevaria hasta los
principales centros de consumo ubicados en la zona central de Guanacaste, que abarcaria desde
Flamingo hasta Playa Coyote.

Los propbsitos de este proyecto son:

e Aseguramiento del abastecimiento de agua a las comunidades beneficiadas por medio de sus
acueductos, con una proyeccién a 20 afios.

« Apovyar el desarrollo turisitico en la zona costera de Guanacaste y poblados circunvecinos,
proveyendo el agua para sus necesidades en todos los ambitos de desarrolio.

Actualmente, esta Subgerencia ya ha realizado dos intentos fallidos de licitar un estudio de mercado
para esta zona, lo cual parece estar relacionado con el hecho de que gue el AyA no ha licitado en el
pasado este tipo de estudios. Esto requerird un replanteamiento o alianza con alguna entidad ptblica
que los pueda realizar.

Finalmente se sefiala, que el Gobierno de la Replblica ha decidido de momento suspender el
accionar de este proyecto, para buscar soluciones mas econdémicas.
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Qrosi ll

La Subgerencia de Gestién de Sistemas GAM presenté a la Presidencia Ejecutiva un resumen
ejecutivo con la debida justificacion, dimensionamiento del proyecto y 1a inversidn requerida,

Entre ambas Subgerencias se logré un acercamiento con el ICE para finiquitar, al menos, una
propuesta de esa Institucion para realizar la prefactibilidad, en virtud de que el ICE tiene un proyecto
de modernizacion de Rio Macho, que en conjunto con la modernizacion que requiere el Sistema de
Agua del Metropolitano, puede representar un “proyecto pais”™ que combine ambos servicios para el
beneficio de un gran numero de personas.

Alcantarillados de la Subgerencia de Periféricos

Se presentd a la Presidencia Ejecutiva, un detalle de los proyectos que requieren inversion, su
ubicacion geografica e impacto, comparados con las necesidades detectadas y las resoluciones de la
Sala Constitucional. Ademas se incluyé un resumen ejecutivo de Jacé, la Gran Puntarenas y
Palmares.

Micromedicion

La micromedicién es otra de las iniciativas importantes que coordind durante el afio 2010 esta
Subgerencia. Durante el 2010 se trabajo en varios aspectos, tales como la implementacion de la
norma ARESEP AR-HSA-2008, la acreditacién y mejoras fisicas del Laboratorio y Taller de
Hidrometros, asi como en el equipamiento del mismo (banco para pruebas de hermeticidad, banco de
pruebas automatico, aspirador de particulas, etc.).

A pesar de las restricciones presupuestarias se dispuso, para el 2010, de 30.000 hidrémetros
reparados (20.000 reparados por el Laboratorio y Taller Nacional de Hidrémetros del AyA y 10.000
por empresas contratadas), mas 8.000 nuevos gue ingresaran en noviembre y diciembre 2009.

En este tema, esta Subgerencia esta ligada al resto de Subgerencias para el desarrollo continuo del
Programa de Micromedicion Institucional, el cual debe ir alineado con el Programa de Reduccion de
Agua No Controlada y ser financiado en gran medida por la propuesta que surja de este Ultimo
programa.

Hidrantes

De conformidad con lo dispuesto por la Administracion Superior de la Institucion, el tema de la
instalacion y el mantenimiento de los hidrantes es responsabilidad directa de las Subgerencias
Operadoras (GAM y Periféricos), mientras que la definicion de politicas y estrategias de un Consegjo
de caracter Institucional, conformada por las Subgerencias de Sistemas GAM, Sistemas Periféricos,
Sistemas Delegados, las direcciones de Planificacién y Recursos Humanos y esta Subgerencia, la
cual continuara liderando los aspectos normativos relacionados con este nuevo servicio publico.

Durante este periodo se generd |a licitacién para la compra e instalacion de hidrantes a nivel nacional,
la cual es una licitacién por demanda, enfocada en las necesidades detectadas por el Cuerpo de
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Bomberos, tomando en consideracion el proceso previo de consulta de cartel, en el cual participaron
alrededor de 20 empresas interesadas en este servicio.

Comision Inversiones Piblico - Privadas

Se realizaron ocho reuniones para la revision de documentacién, de conformidad con los acuerdos de
ta Junta Directiva, relacionados con el proyecto de Playa Hermosa, Guanacaste, del cual la misma
Junta Directiva ya aprobo el proyecto y la Subgerencia General aprobé la carta de entendimiento.

Respecto a otras iniciativas privadas, se les ha dado un profundo seguimiento a los planteados para
los siguientes lugares:

e Jacd
+ ElJobo
« Costa Palmera {cercanias de Cébano)

Revision de la Estructura interna

Con la participacion de los directores de las cuatro UEN que conforman esta Subgerencia se realizo
una revisién integral de su estructura.

Este esfuerzo permiti6 identificar aquellos elementos que podrian dificultar el eficiente accionar de las
UENSs, por lo que se plantearon e implementaron una serie de modificaciones.

Del detalle de estos cambios se informé en el informe de Gestion de esta Subgerencia
correspondiente al primer trimestre del 2010 (SUB-G-AID-2010-0282).

Otras participaciones y aportes

Apoyo total al resto de Subgerencias y dependencias.

¢ Participacion del suscrito en el Congreso de la AWWA, de gran importancia para la tematica
propia de esta Subgerencia.

» Enlaces con multiples empresas para la transferencia de conocimiento y cooperacién de fas
mismas al Instituto.

e Representacién Institucional en eventos, comisiones, seminarios, talleres y congreses de
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caracter relacionado con el quehacer Institucional., asi como ante el Gobierno Central.
* Apoyo y asesoramiento continuo a la Presidencia Ejecutiva.

s Participacién activa en la Emergencia del Huracan Thomas, consolidacién de informacion,
confeccidn de plan de inversiones Institucional en esta materia y finalmente presentacion ante
Junta Directiva de la Comisiéon Nacional de Emergencias para aprobacion del mismo.

2.1.2. UEN GESTION AMBIENTAL

La Ley Constitutiva del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, dentro de las diversas
potestades y funciones institucionales, asigna una gran relevancia e importancia a la gestion
institucional en el campo ambiental, fundamentalmente, el asociado con la proteccién, conservacion y
aseguramiento de los recursos hidricos. Esto con el objetivo de poder contar en la actualidad y
también a corto, mediano y largo plazo, no solamente con la calidad sino también con la cantidad y
disponibilidad para solventar las necesidades que tiene el pais en esta materia.

Bajo este contexto, la UEN — Gestién Ambiental, se encuentra constituida por un conjunto de
especialidades técnicas con capacidad para visualizar, analizar, interpretar y atender, las diversas
funciones que se le han encomendado y que se orientan basicamente, a todas aquellas actividades
de desarrollo, que de una u otra forma, generen impactos ambientales negativos y que atenten, sobre
la cantidad, calidad y disponibilidad del recurso hidrico superficial y subterraneo y a su vez, tiendan a
desestabilizar el equilibrio natural de aquellas areas de drenaje y zonas de recarga, consideradas por
Acueductos y8 Alcantarillados como prioritarias, estratégicas y potenciales para el suministro de agua
potable a los centros poblaciones de Costa Rica.

A lo largo del afto 2010 y siguiendo las expectativas y metas contempladas dentro del PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL — 2010, esta UEN — GESTION AMBIENTAL a través de la Direccion y
de sus respectivas areas funcionales, ha llevado a cabo los siguientes programas y actividades:

¢ Coordinacién a nivel institucional e interinstitucional en el campo ambiental y de los recursos
hidricos.

e Elaboracion, evaluacion y seguimiento ambiental de proyectos institucionales en cuanto a
sistemas de abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario (tframitologia de las
viabilidades ambientales ante la SETENA). Se elaboraron y tramitaron 22 viabilidades
ambientales.

e Anélisis y efaboracién de 43 criterios y seguimiento ambiental de proyectos asociados con el
recurso hidrico, respecto al almacenamiento y transporte de combustible.

e Se ha dado respuesta a 8 Recursos de Amparo relacionados con el recurso hidrico.

e Analisis y elaboracién de 11 criterios técnicos o avales técnicos sobre la distribucion
geografica y la proteccion de los derechos de uso de aguas para el abastecimiento
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pobiacional, asociados con permisos para la construccion de obras de infraestructura, dentro
de los limites territoriales de la Municipalidad de Vasquez de Corenado (Subcuenca Superior
del Rio Virilla).

En conjunto con las areas funcionales de Hidrogeologia y de Estudios Basicos, se han
elaborado 4 manuales de procedimientos en los campos de la hidrogeclogia y de la hidrolegia,
bajo el marco de coordinacién interinstitucional entre la Direccion de Aguas de! MINAET, el
SENARA y el AyA.

Se particip6 en 4 eventos de capacitacion en las areas de ambiente, hidrogeologia, hidrologia
y cuencas).

Cuencas Hidrograficas

Respecto a los diferentes programas se lograron concretar las siguientes acciones:

Estudios técnicos para la compra de zonas de proteccion. 6 estudios.

Georeferenciacion de los aprovechamientos de ASADAS. 604 sitios de aprovechamiento
(regiones Huetar Atlantica y Brunca).

Establecimiento de consideraciones técnicas relacionadas con las regulaciones que
correspondan sobre el uso del suelo a partir de los Planes Reguladores Cantonales. Se
establecieron criterios de regulacién y gestion en cantones de la regiones Chorotega (1),
Pacifico Central (13) y Regién Brunca (6).

Estudio de caracterizacion de los sistemas de abastecimiento de agua para los
aprovechamientos del AyA en las Regiones Chorotega y Pacifico Central. Avance 80%.

Comunicacién Ambiental de los resultados del Proyecto de Georeferenciaciéon. 60 directores
de centro educativos de la Region Chorotega capacitados. Charlas a municipalidades de la
Regién Pacifico Central.

Programa de Educacién Ambiental. 60 directores de centros educativos en la Region
Chorotega. 6 charlas orientadas a grupos de docentes en seis cantones de la Region Pacifico
Central (Aguirre, Garabito, Puntarenas, San Ramén y Palmares).

Criterios técnicos sobre la necesidad de la proteccién de territorios ubicados en zonas de
recarga en los procesos de informaciones posesorias de todos los Juzgados Agrarios de
Costa Rica. 210 estudios.

Estudios e informes técnicos que se trabajan por demanda de la Presidencia, Gerencia
General y Subgerencia del AyA. Cinchona, Turrialba, Puriscal, Aserri. Participacion en
comisiones interinstitucionales (CNE, Maria Aguilar, Consejo Regional Ambiental, Cuenca de}
Rio San Juan, otros).

Atencién y elaboracién de diversos estudios técnicos especificos. Del 1 al 8 de noviembre del
2010 el pais sufrid los efectos del huracan Thomas, impactando infraestructura de
abastecimiento de agua potable. La UEN — GESTION AMBIENTAL conformé diversos grupos
de trabajo, constituidos por personal profesional y técnico de las diversas areas funcionales,
cuya tarea fundamental y especifica, consistié en realizar un levantamiento de datos y la
comprobacion de campo respectiva, referida a los impactos negativos en las areas de drenaje
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utifizadas para el abastecimiento pobiacional y en los dafios causados a la infraestructura de
agua potable, con el objetivo fundamental, de poner [a informacién y su situacion actual a
disposicion de la Institucidn para su conocimiento y la toma de decisiones por parte de las
autoridades superiores:

Region Metropolitana — Sector Orosi:

» Subcuenca de los rios Agua Caliente y Navarro — Sector del Sifén en Puente
Negro - Proyecto Orosi
» Linea de conduccion — Sector Embalse El Llano — Proyecto Orosi

Region Metropolitana — Sector Puente Mulas:

=  Sistema de abastecimiento de Puente Mulas — Belen de Heredia

Region Central OQeste — Sector Palmichal de Acosta:

=  Subcuenca del Rio Negro
»  Subcuenca del Rio Tabarcia

Region Pacifico Central — Sector Jaco:
» Cuenca del Rio Copey ~ Subcuenca de la Quebrada Piedra Bruja

Posteriormente, se participé en un sobrevuelo con el fin de poder identificar y corroborar la magnitud
de los dafios en los mismos sitios o0 sectores geograficos y en otros en los que el acceso vial
constituia un limitante.

Los resultados de este levantamiento y comprobacion de campo, fueron trasladados y presentados al
grupo de profesionales del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados designados para
atender esta emergencia (Sala de Crisis) y posteriormente, la UEN — GESTION AMBIENTAL, a través
del area funcional de Cuencas Hidrograficas, se dio a la tarea de organizar y de interpretar de una
mejor forma, la informacién cartografica obtenida y exponerla ante la Subgerencia de Ambiente,
Investigacion y Desarrollo y ante el personal de la Regién Pacifico Central.

Hidrogeologia

Respecto a esta Direccion de Area Funcional se lograron los siguientes productos:

* Revisidn, andlisis y evaluacion de permisos de perforacién de pozos, Gacetas y
reconsideraciones de agua desde el punto de vista hidrogeoldgico. 124 expedientes, 132
permisos.

» Revision de solicitudes de reconsideracion de solicitudes de perforacién de pozos. 7
expedientes, correspondientes a 9 casos.

» Revisién y analisis de Estudios Hidrogeoldgicos para la Exoneracion de redes de
alcantarillado sanitario. 62 solicitudes de exoneracion atendidas.
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* Rewvisién y/o elaboracién de estudios hidrogeoldgicos. Elaboracién y revisidén de informes
técnicos sobre Regencias Ambientales de la Empresa Pedregal, inspecciones a
urbanizaciones en Limén y Coronado, “Estudio Hidrogeolégico y transito de contaminantes,
Proyecto Estacién de Servicio Solarium, Cara Pelada de Liberia, Provincia de Guanacaste”,
inspecciones e informes scbre EI Coco — Ocotal, “Estudio Hidrogeolégico/Hidroldgico,
Proyecto Turistico en Bahia Salinas, Guanacaste | Parte”, Informe Empresa Thermoservicios.
En total, se llevaron a cabo 27 revisiones de informes.

» Recursos de amparo. 11 recursos atendidos asociados con aspectos hidrogeolégicos.

« Elaboracion de términos de referencia en el campo hidrogeoldgico para la contratacion de
consultorias. Estudios hidrogeoldgicos Fuentes Moin, Acuifero Las Trancas, Fuentes Bajo
Barrantes.

* Proyectos de Alianza Pablico — Privada. Estudios hidrogeotégicos: Playa Panama y El Jobo —
La Cruz.

« Proyecto de Remediacion en la Gasclinera en Barreal de Heredia. 95% avance.

» Estudio Hidrogeoldgico de la Cuenca Baja de los rios Baru y Guabo (sector de Dominical).

Durante este periodo (2010) se realizaron, ademas, otras actividades, tales como:

Geologia de campo
Levantamiento de pozos y fuentes
85 pruebas de infiltracién

85 muestras de suelo

* Plan de Monitoreo del Acuifero Sardinal en coordinacion con ¢l MINAET (Departamento
de Aguas) y SENARA.

Las actividades se iniciaron en el afio 2008 y han contemplado una serie de acciones, tales como:

= Coordinacién a nivel interinstitucional y comunal
=  Monitoreo mensual en una red que abarca 32 pozos
= Programa de calidad de agua de los pozos a nivel trimestral (9 pozos)

»  Programa de mediciéon de caudales en 15 puntos dentro de la seccidén superior de la
Subcuenca del Rio Sardinal

* Metodologias Hidrogeologicas (SENARA - MINAET — AyA). Se elabord la propuesta de la
metodologia para estandarizar los estudios hidrogeoldgicos que se elaboran en el pais.

» Plan de monitoreo Acuifero Las Delicias, Cobano, Puntarenas en coordinacion con MINAET,
SENARA — AyA. 80% avance.

Se han llevado a cabo diversas actividades tales como:
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=  Geologia de campo

= Levantamiento de pozos y fuentes

= 60 pruebas de infiltracion

= Coordinacion a nivel interinstitucional y comunal

Licitacion 2010-LA-0072 “Estudios Hidrogeolégicos de zonas de Protecciéon” 3 recursos de
revocatoria. Se realizarcn 25 zonas de proteccidn.

Licitacidn No. 2010CDS-00267-00267 “Caracterizacion de suelos de la Cuenca Baja del Rio
Baru y Guabo”.

Participacion en el curso de Hidrogeologia en La Habana - Cuba. y en el Congreso ACREH.

Elaboracién de términos de referencia “Estudio Hidrogeoldgico de 1a Zona de Recarga de las
Fuentes de Bajo Barrantes, San Ramon — Provincia De Alajuela”.

Estudios Basicos

Acciones ejecutadas durante este periodo (2010):

»

Georeferenciacion de pozos a nivel nacional.
Actualizacién Base de Datos Hidroldgica.

Dictamenes técnicos asociados con concesiones de agua para usos particulares a nivel
nacional. Se revisaron y analizaron 431 solicitudes.

Programa de medicion de caudales de aguas superficiales y subsuperficiales en todo el
territorio nacional. 2.546 y 922 mediciones en diversas areas de drenaje y zonas de recarga.

Tramite de concesiones de aguas superficiales y tramite de permisos de perforacion de
pozos. 283 solicitudes de concesiones y permisos de perforacion de pozos para particulares
tramitados ante la Direccion de Aguas del MINAET.

Levantamiento de datos meteorolégicos en las areas de recarga y sitios de interés para
futuros sitios de toma. 13 estaciones, 2.400 datos.

Perforacién de pozos en todo el territorio nacional. 26 pozos en todo el territorio nacional:
Pozo en Rio Blanco de Limén, Pozo Chompipera en Los Chiles Alajuela, Pozo San Joaquin
Colorado de Abangares, Pozos E! Encino 1y 2 en Liberia, Pozo Arenas en Liberia, Pozo Los
Chiles en Tablillas de Los Chiles Alajuela, Pozo Coopevega en Los Chiles Alajuela, Pozo en
Caimital de Nicoya, Pozo San Joaquin de Flores Heredia — Ampliacién de diametro del pozo -
Convenio con Municipalidad.

Pruebas de bombeo. 35 pruebas, entre las gque se mencionan:

= Saprissa - Barrio el Socorro en Santo Domingo de Heredia - (BCIE).
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CoopeVega en los Chiles de Alajuela.

Martina Bustos en Liberia.

El Jobo, La Cruz a de Guanacaste.

Punta Cuchillo en Paquera, Puntarenas.

El Gallito, Ef Amparo de Los Chiles Alajuela.

El Jardin en La Rita de Guapiles Limén — (KfW).
El Rotulo en Cariari de Pococi Limén — {KfW).
El Encino en Liberia Guanacaste.

Paso Lajas en Cafias Guanacaste — (KfW).
Playa Potrero Guanacaste.

2.1.3. UEN PROGRAMACION Y CONTROL

Esta UEN tiene a cargo la formulacién de los planes de desarrollo y de inversion, asi como los
estudios de pre factibilidad, de factibilidad y el disefio de los sistemas de agua potable, alcantarillado
sanitario y edificaciones para uso operativo y administrativo.

Atiende requerimientos de desarrollo fisico, en las etapas sefialadas, para las unidades operativas y
administrativas de la Institucion, situacion que demanda de mecanismos eficientes de coordinacion y
comunicacidn con éstas. lguaimente mantiene relaciones, especialmente de caracter técnico, con

otras instituciones y empresas.

Proyectos

En el siguiente cuadro se detallan los proyectos en etapa de formulacion y el avance alcanzado
durante el pericdo 2010:

Regidn
GAM

Programa : Proyectos Avance (%)
AyA Plan Maestro del uso del Recurso|0 %. En apelacién
Hidrico para el abastecimiento de Agua|enla CGR
Potable GAM (C)
CITA: Centro Investigacién y Tecnologia | 50% .

Aplicada Tera Etapa

Alcantarillado Sanitario: ramales vy
rehabilitaciones

Continuos todo el
afto

Redundancia INTEL  tuberia de | Concluido
impuisién
Finca Coronado. Solucion a evacuacion | Concluido

pluvial costado noroeste
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Proyecto rescate de fuentes | Concluido
(Hispanidad y Mario Echandi)
Remodelaciones  Auditoria, bodega [ Concluido

GEDI y Bodega 8

Planta tratamiento de aguas residuales
Vista Hermosa {La Unién). (recurso de
amparo)

50%

Sustituciéon de redes San Pedro-Cedros | Concluido
Sectores sur San Antonio de Escazu. | Concluido
Etapa 1 (recurso de amparo)
BCIE Aduccién Planta Coronado {recurso de | Concluido
amparo)
Tangues Sector Oeste Concluido
Campo de Pozos Noroeste 20%
San Isidro, Ciudad Cortés, Golfito, | (1)
BCIE Buenos Aires, Palmar Norte, San Vito-
Sabalito, Neily-Canoas
Acueducto Tinamaste Concluido
Brunca Acueducto Puerto Jiménez 50%
AyA Estudios y disefios del alcantarillado | Se requiere
sanitario de Golfito (recurso amparo) definicion  si  se
saca a Diseno-
Construccion
Oficinas de San Isidro del General y|[100%
San Vito de Coto Brus anteproyecto.
Regién retiré
solicitud de San
Vito
Central BCIE Atenas, El Pasito de Alajuela, Los Chiles | 100% /100% / 75%
Qeste de Alajuela
BCIE Nicoya y Liberia 50% / 50%
Chorotega | AyA Acueducto Ario-Santa Teresa - Mal Pais [90%. Hay dque
de Cobano definir
financiamiento
Acueducto Santa Barbara de Santa]75% Mejoras vy
Cruz, las Lomitas disponibilidad
servicios a las
Lomitas  Acuerdo
JD
Acueducto Playa Panama - Playa]90%
Hermosa
PAIZCEG: Proyecto de Abastecimiento| 100% propuesta
Integral para la Zona Central de|técnica. 0%
Guanacaste (Trasvase Arenal Canales | Estudio de
DRAT) Mercado,
contratacion
declarada
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infructuosa
Acueducto Papagayo Sur- Playa|100%
Hermosa-Cacique
Estudios y disefios del Alcantarillado |50%
Sanitario El Coco-Sardinal (C)
Acueducto La Cruz-El Jobo 50% Alianza
Publico-Privada
Estudio Acueducto La Cruz 25%
Estudio Acueducto de Tilaran 25%
Acueducto Limén 10% (compra de
BCIE terreno)
Alcantarillado Sanitario para Puerto|50%
Vigjo
Alcantarillado Sanitaric Los Almendros | Concluido
Huetar de Limé_n - - .
Atlantica A_bastemmlento Sanfra Maria de Rio|100% _Estudlo de
Jiménez de Guacimo (recurso de|aiternativas /10%
AyA amparo) disefios finales
Abastecimiento Colonia Zeledén y Los|90%
| Lagos de Pococi (recurse de amparg)
Edificio para el proyecto Limén Ciudad | 100% anteproyecto
Puerto
BCIE Quepos, San Ramén - Palmares, [(2)
. Esparza, San Mateo
Pacifico — o
Central Estudio abastecimiento Coyolar —|100%
AyA Caldera (Ojo de Agua)
Agencia de San Mateo 50%

Otras actividades

Ademas de elaborar los estudios y disefios de los proyectos que desarrolia la Institucion, con
independencia de su financiamiento, esta UEN realiza una serie de actividades, tales como la
aprobacion de urbanizaciones, de plantas de tratamiento, la realizacién de avaluos y aprobacion de
sistemas de tratamiento individuales por exoneracion de redes de alcantarillado. A continuacién se
resume el producto de estas actividades durante el 2010:

Actividad Produccion
Aprobacion de proyectos urbanisticos 170
Avallos 48
Reconocimientos judiciales 5
Aprobacion de PTAR 75

Sistemas de tratamiento individuales para exoneraciones

de alcantarillado

60
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2.1.4. UEN ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Esta UEN tiene bajo su responsabilidad la administracion, en su etapa constructiva, de los proyectos
de nuevas obras y mejoras de los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario operados por
AyA o ASADAS, a los que debe incorparar acciones para la conservacion del recurso hidrico.

En linea con sus acciones, esta UEN mantiene relaciones con muchas otras dependencias de la
Institucion, especialmente con las subgerencias operadoras de sistemas y con las unidades
administrativas con responsabilidades en materia de contratacion. También requiere realizar acciones
de coordinacion con distintos entes publicos y con las empresas contratadas para la construccion de
obras o el suministro de materiales.

Durante el 2010 desarrollé proyectos con financiamiento de AyA, FODESAF, Kfw, BCIE, CNE, el
CONAVI, Municipalidades, Direcciones Regionales del AyA y otras institucicnes del sector publico.

Debe considerarse que esta UEN ejecuta proyectos para otras subgerencias, presupuestos que no se
reflejan en la asignacion de esta unidad.

Resumen proyectos en ejecucion
En el siguiente cuadro se resume la informacién, por programa y monto, de los proyectos con

asignacién de recursos para el 2010, con las modificaciones presupuestarias aplicadas a la fecha. El
conteo de obras esta basado en el numero de contrataciones.

Programa No. Pres-upuesto 2010
Obras (millones de ¢)
AyA 19 1.397,87
FODESAF 10 256,34
KfwW 10 921,00
BCIE 8 7.910,24
CNE {1) 1 547,95
Totales 48 11.033,41

{1) AyA ejecuta con cargo al presupuesto de la CNE. Monto estimado a ejecutar.
Proyectos concluidos

En el siguiente cuadro se resume la informacion de los proyectos con un avance fisico del 100% al 30
de noviembre del 2010.

R P Inversion L
Proyecto Financiamiento (millones de ¢) (1) Beneficiarios
Rehabilitacion  Alcantarillado AyA 72,49 9.775
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en Finca Patalillo,
Desamparados

|

Rehabilitacion Puente Canal
en Calle Jamaica,
Desamparados

AyA

7.3

Rehabilitacion Puente Canai
Urbanizacion Chorotega,
Desamparados

AyA

3,04

Rehabilitacion Puente Canal
Urbanizacion El Monte,
Desamparados

AyA

9,83

Rehabilitacion Puente Canal
Sector Betania, Sabanilla

AyA

7,44

Rehabilitacién Puente Canal
Urbanizacién Cucubres,
Desamparados

AyA

18,36

47.761

Sustitucién de Redes de
Alajuelita

AyA

410

12.247

Casetas de Plantas
Electrogenas de Papagayo

AyA

77

1.000

Sustitucion de Colector
Principal del Cantén de
Liberia

AyA

110,23

8.133

Impermeabilizacion de dos
Tanques de Los Caites,
Puntarenas

AyA

52,95

500

Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales  Vilia
Verano, Alajuela

AyA

87,39

330

Rehabilitacion al sistema
sanitario de la Capri

AyA

509

10.000

Pedregoso de Pérez Zeleddn

AyA

135,76

817

Construccion del Acueducto
(red de distribucién) Ujarras
de Buenos Aires

FODESAF

373,27

582

Construccién de Cimientos y
Tanque de 50 m para
proyecto Arco lIris de los
Chiles

FODESAF

99,93

1.000

Planta de Tratamiento
Potabilizadora San Gabriel de

FODESAF

207,39

5.256
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Aserri

Construccion de Tanque de
Almacenamiento de 500 m3,
del Proyecto Trinidad vy FODESAF 97,88 2.856
Naranjales del Acueducto
Pablo Presbere, Heredia

Acueducto de San Luis de

Monteverde FODESAF 218,89 2.856
Tanque de Almacenamiento

Rio Negro de Cdbano FODESAF 98,58 2.856
{Contrapartida AyA)

Construccion de la Caseta de
. Bombeo-Cloraciébn y  del
Tangque de Almacenamiento FODESAF 93,71 687
de 100 m3 del Acueducto de
Malinche de Chomes

Construccidon de Tangque de
Almacenamiento Metalico

Elevado volumen 150m3, en KW 198,85 500
el Rotulo de la Rita Limén

Construccion de Cimientos vy
Tanque de Almacenamiento

Eievado 75 m3 del Jardin de KW 129,38 500
la Rita, Pococi, Limén

Tanque de Almacenamiento
semienterrado 30m3 en KW 26,06 600
Paso Lajas, Cafas

Acueducte Vereh Kilometros
J 3623
. Corredores, sector La Cuesta KW 213

Mejoras al Sistema de

Abastecimiento de  Agua
Potable de San Isidro de BCIE 405,53 119.797

Pérez Zeleddn

Mejoras al Sistema de
Abastecimiento de Agua
Potable del Pasito de BCIE 719,58 66.792
Alajuela, Sector Las Vueltas
de la Guacima

Reubicacién de tuberia de
alcantarillado sanitario y de

distribucién del Acueducto CONAVI 86,9 1.000
Metropolitano, rotonda
Alajuelita
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Totales 4.469,74 | 299.468 |

(1} Monto adjudicado.
Proyectos en ejecucién (durante el 2010}
En el siguiente cuadro se incluyen los proyectos actualmente en ejecucidn, con indicacion del monto

adjudicado, el numero de beneficiarios y el nivel de avance fisico que alcanzaron al 30 de noviembre
del 2010.

Inversion Avance

Proyecto Financiamiento | (millones de | fisico (%) | Beneficiarios
_ _ ¢) (1) (1)
Captacion Rio Durazno, AyA 462,85 0 45.000
Coronado
Pantalla _Planta Los Sitios AyA 94.84 15 65.000
de Moravia
Proteccion de talud
mediante anclajes sector
guebrada Granados, AyA 493,56 0
Cartago
Refuerzo de tuberia con
anclajes sector  Coris, AyA 167,52 0 600.000
Cartago
Contencibn en margen
izquierda quebrada AyA 489 0

Barahona, sector Coris
Ramales (4) alcantarillado

sanitario: Brasil — Paso
Ancho, Calle Chile Perros, AvA 15,4 0 526
Caflada Sur - S8an

Sebastian y Urb. Abedules.
Paso elevado Gérica de

Sarapiqui, Heredia {(llave FODESAF 47 95 9.050
en mano)

Tangque elevado metalico

(100m3) proyecto KEW 194,59 22 28.080

integrado Los Lirios —
Ciudadela EIl Progreso
Abastecimiento de agua 18 20.000
potable zona oeste de San
José, sector Ciudad Coldn.

Obra No. 1. Tangue Brasil BCIE 723,29
— Linea de conduccion -
Tanque Villacon
Abastecimiento de agua BCIE 153,95
potable zona oeste de San
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Jose, sector Ciudad Colon.
QObra No.2. Tanque Ciudad

Colon

Sustitucion de redes de

San Antonio de Escazu BCIE 660,77 25 5.000
Sustitucion de redes San BCIE 767.55 29 5.000

Antonio de Desamparados
Abastecimiento de agua

potable para la zona oeste BCIE 7272,66 a7 240.000
de San José
Mejoras al sistema de
abastecimiento de agua BCIE 307,51 80 15.169
potable de Jacd

. hPAIS?nta potabilizadora de CNE 547 95 10 60.289
TOTALES 11.739,67 1.093.114

{1) Monto adjudicado.
Proyectos en proceso de contratacion

En proceso de contratacion, por un valor total superior a los 839 millones de colones y cerca de 700
mil beneficiarios, se encontraban al 30 de noviembre del 2010 los siguientes proyectos:

Presupuesto 2010

Proyecto Financiamiento (millones de ¢) Beneficiarios

Abastecimiento
Matambd, Los Angeles y AyA : 50 3.744
Cerrites, Gte.
Ampliacién alcantarillado
san?tario de Carfias, Gte. AYA 5 542
QObras de proteccién y

. mejoras toma existente AyA 5 80.671

en Ric Bananito, Limon
Estacién de bombeo

urbanizacion Villa AyA 10 70
Verano

Redundancia Intel AyA _ 20 4.000
Quebrada Nando FODESAF 5 295
Nandayure, Gte.

Acueducto de

Concepcion de  San Kfw 252 3.000
Ramon

Tangue almacenamiento

elevado metalico (50m3} KfwW 131 -
El Gallito de Los Chiles

Tanque almacenamiento KW 180 -
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1000 m3 ElI Cairo de

Siguirres
Tanque de
almacenamiento y paso KAW 237 4,500

elevado La Guaria de
Valle La Estrella
Rehabilitacién del
sistema tratamiento
aguas residuales Urb.
André Challé, Moravia
Disefic y construccion
para la optimizacion de AyA - GAM 100 -
Planta de Guadalupe
TOTALES 995,00 96.752

AyA - GAM 0 -

La obra “Alcantarillado Sanitario San Francisco de Dos Rios” fue excluido del presupuesto 2010
desde el primer trimestre, en virtud de que se considerd inviable ya que requiere colocar tuberia en la
carretera de concreto recién construida. Se financiaria con recursos del AyA.

2.1.5. UEN INVESTIGACION Y DESARROLLO

Esta UEN tiene como abjetivo el desarrollo e implementacion de nuevas tecnologias y normativa
técnica, para el desarrollo y operacion de sistemas, y para coadyuvar con el uso sostenible del
recurso hidrico. Con miras a procurar e mejoramiento continuo de los productos y servicios que
ofrece la Institucidn y los demas operadores; mediante la capacitacion y la asistencia técnica.

Asi, la UEN de Investigacién y Desarrollo requiere, para el adecuado cumplimiento de sus funciones,
establecer canales permanentes de comunicacion y coordinacion a lo interno de la Institucion. A lo
externo, se deben desarrollar mecanismos de comunicacién y cooperacidon con multiples
organizaciones de diversa indole: nacionales, extranjeras, publicas y privadas.

Durante el 2010 desarrollo las siguientes actividades:
Estrategia Nacional de Cambio Climatico (ENCC-AyA)

Se realizé un Primer informe de la ENCC-AyA, como linea base en el afio 2007 respecto al Efe 1.
Mitigacion de Gases Efecto Invemadero, que determina las emisiones y los efectos de sumideros-
compensaciones. Para el Eje 2. Vuinerabilidad y Adaptacion se elaboré un diagnostico de efectos y
medidas necesarias y una propuesta de 11 subprogramas por adoptar.

Variabilidad Climatica — Pronéstico del tiempo

Se trabajd en forma conjunta con la Comisién Técnica Consultiva Nacional del Fenémeno ENOS
(COENOS), que coordina el Instituto Metereolégico Nacional (IMN) del MINAET, como enlace para
conocer los prondsticos de evolucion y anomalias climaticas que puedan tener incidencia en sistemas
de agua y saneamiento.
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Indicador Nacional de Inversiones en Ciencia y Tecnologia

Consiste en la direccién de proceso y en la preparacion del informe final para ser remitido a MICIT,
siguiendo los procedimientos internacicnales para evaluar las inversiones en este campo, elaborado
por la Red Ibercamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICIT). EI 2010 se elaborard el
informe correspondiente al afio 2009.

Plataforma CAPRA - Riesgo en sistemas de agua y saneamiento

Conjuntamente con el Banco Mundial se realizaron dos talleres con funcionarios de las areas
operativas, de disefio y de control de riesgo del AyA. Ademas se capacité a funcionarios del AyA por
parte del Banco Mundial para el uso del software CAPRA y sus aplicaciones en la evaluacién de
amenazas y riesgos de desastres mediante un enfoque probabilistico. Se identifico el componente de
CAPRA aplicado a sistemas de agua petable y saneamiento.

Se elabord una propuesta de un proyecto de Cooperaciéon Banco Mundial-AyA para realizar el analisis
CAPRA a tres sistemas de AyA: Area Metropolitana, San Isidro del General, e Higuito de
Desamparados. Esta propuesta conté con el visto bueno por parte del AyA y del Banco Mundial para
su desarrollo. En mayo del 2010, se recibié una mision y se formulé el plan para concluir a diciembre
2010, pero no se ejecutd. En noviembre 2010 el Banco informo sobre la disponibitidad de recursos
para iniciar el plan.

Protocolo de evaluacion infraestructura civil y publica PIEVC

Se trabajo en la Evaluacion de Vulnerabilidad de la Infraestructura del Sistema de Tratamiento de
Aguas Residuales de Limdn ante Efectos del Cambio Climatico, mediante la aplicacion del Protocolo
PIEVC. Con esta evaluacidon se pretenden identificar las vulnerabilidades y riesgos de la
infraestructura del AyA ante los efectos de cambio climéatico, de manera que permita definir las
acciones de mitigacién y adaptacién que se tengan que realizar.

Programa Regularizacion de Catastro y Registro

Con base en el convenio marco suscrito en octubre del 2009, se accedio al mas moderno sistema de
informacién geografica, mediante un proceso de transferencia de datos espaciales matriciales y
vectoriales. Se entregd un inventario de necesidades de capacitacién y servicios para establecer
nuestro propio sistema de datos espaciales con base en el Sistema Nacional de Informacion
Territorial  (SNIT) e iniciar la capacitacién en la nueva arquitectura de manejo vectorial que
enriquecera en precision la informacion geografica y catastral disponible.

Se incluyd un adendum al convenio que permita al AyA entregar informacion para elaboracion de
planes reguladores en la Provincia de Guanacaste y en otras localidades. Se cred una comision para
coordinar el cumplimiento de los términos del convenio.
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Eficiencia Energética

La UEN ID elaboré durante el 2010 la primera propuesta de Politicas de Eficiencia Energética, en
forma coordinada con la Comision. Este programa busca incidir sobre los procesos de facturacién de
la energia consumida, el equipamiento y la eficiencia en instalaciones de bombeo y de otros tipos
donde se trasiega el agua.

Modelos de flujo de agua - relacionados al uso de la tierra y el clima

Define la relacion entre el uso de la tierra y la disponibilidad del agua en cuencas tomando en cuenta
la distribucion anual de los caudales, y como base para control de calidad de datos hidrometricos.
Se concluyd un modelo tedrico matematico deterministico, que requiere la construccion de una
estacién limnigrafica, para ser calibrado y validado. Se concluyé en octubre del 2010.

Acreditacion del Taller y Laboratorio Nacional de Hidrometros

A lo largo de este periodo (2010), a efectos de lograr la acreditacién del taller y del laboratorio ante el
Ente Costarricense de Acreditacion (ECA) y cumplir con lo dispuesto en la Ley del Sistema Nacional
para la Calidad (No. 8279), se realizaron mejoras fisicas en el Taller y Laboratorio Nacional de
Hidrometros. También se adquirié y calibré equipos e instrumentos, se confeccionaron manuales de
calidad y de procesos para el sistema de la gestion de calidad e informacién, se capacitd y entrend al
personal y se calibraron equipos e instrumentos, cumpliendo con los requisitos de la Norma ISO
17025.

Mejoras en Laboratorio y Taller Nacional de Hidrometros

Se logro:

* Diseno y confeccién de un banco para pruebas de hermeticidad. Avance del 85%.
« Adquisicion de banco de pruebas automatizado. Se entrené al personal en su uso.

+ Adquisicién de aspiradora de particulas.

Mejora en la captura y procesamiento del dato meteorolégico
En concordancia con fa ENCC-AyA se inici¢ el desarrollo de un programa de equipamiento y

desarrolic de capacidades, mediante la compra de 29 estaciones meteorologicas por la UEN
Ambiental, 20 de las cuales se encontraban instaladas al finalizar el afio 2010.

Estaciones Meteoroldgicas instaladas 2009-2010

Regién - . Estaciones
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Metropolitana 8
Brunca 5
Huetar Atlantica 4
Chorotega 2
Total 19

Ademas, se coordind un proyecto de graduacién con la Universidad Estatal a Distancia, para
determinar el adecuado funcionamiento de los equipos citados y desarrollar el control de calidad del
dato y la integracién de la informacion de datos del AyA con otras redes nacionales.,

Elaboracién de modelos hidrolégicos aplicados

+ Se elabord un modelo hidrologico para el analisis de avenidas maximas en la cuenca del Rio
. Barranca. Este estudio se entregé en la tercera semana de mayo del 2010.

» Alfinalizar el 2010 estaba en proceso la elaboracion de estudios hidroldgicos para la ubicacion
de la nueva toma para el Acueducto de la Ciudad de Limén en las cuencas de los rios Banano
y Bananito. Avance 25%.

Seguimiento. Programa Micromedicién y Cumplimiento de la Norma Técnica

Por disposicién de la Gerencia General se conformé la comisién de trabajo, que esta siendo
coordinada por la UEN de Investigacion y Desarrollo para lograr uniformidad en los procesos, mejorar
el uso de los recursos institucionales, lograr uniformidad en los métodos para las evaluaciones,
aportar propuestas de politicas, desarrollar un Modelo de Gestidon de Programa de Micromedicion

unico para el AyA. La norma ARESEP AR-HSA-2008, se refiere a disposiciones sobre medicion,
controles y mantenimiento de los programas de micromedicion.

. Se avanzo durante este periodo en:
s Elaborar el diagnéstico del cumplimiento de la normativa.

» Elaboracién del informe sobre los cumplimientos, no cumplimientos y cumplimientos parciales
a la normativa.

+ Elaboracion de resultados del Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo del afio 2009.

e Plan de inversion del 2010, sujeto a compras por 1.400 millones (Presupuesto asignado a las
Subgerencias operativas, quienes deben hacer el tramite de compra).
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El programa de micromedicion se vio afectado por un fuerte recorte presupuestario en el 2009 (se
asignan ¢467 millones) con un aporte muy inferior a lo solicitado y requerido (¢2.000 millones) sin
poderse realizar compra de nuevos hidrometros.

Se adquirieron 30.000 (treinta mil} juegeos de repuestos para hidrometros domiciliares y otros
didmetros mayores, para reforzar el Programa Nacional de Micromedicién, por el orden de los ¢300
millones.

Se realizaron pruebas técnicas de licitacién a tres municipales, para Sistemas Delegados, ASADAS y
clientes particulares. Asi mismo se han adquirido cajas y accesorios para la instalaciéon de nuevos
Servicios.

En el 2010 se han reparado 4.150 hidrémetros, adicional a esto se realiza ampliacion de contratacion
por reparacion de 4.580 en marca ARAD. Mediante el taller, se han realizado pruebas técnicas de
licitacién a una municipalidad y tres para clientes particulares para este inicio 2010.

Macromedicion

Para el mantenimiento o ejecucion de esta actividad no se contd con recurso presupuestario para
compra de repuestos, sélo se pudieron reparar 6 macromedidores de GAM, y de las regiones Central
Oeste y Pacifico Central.

Programa de Servicio Publico de Hidrantes

En fecha 20 de mayo del 2010, mediante oficio SUB-G-AID-2010-213, y acuerdo de Junta Directiva
2010-362 del 18 de mayo del 2010, esta tarea se esta coordinando desde la UEN ID y de {a Direccién
de Desarrollo Tecnoldgico de esta UEN.

Durante el 2010 se avanz¢ en los siguientes aspectos:

e Contratacion N° 2010CDA-00003-PRI por un monto de $120.000 para la adquisicion de 50
hidrantes de tipos multivalvular y 50 valvulas de cierre vertical, en cumplimiento de la Ley
8641.

e Contratacién N° 2010LA-000128-PRI por un monto de 128 millones de colones, referente a la
adquisicion de siete (7) pick up para utilizarse en la Direccién de Desarrollo Tecnoldgico
{Unidad coordinadora) y Subgerencias Operativas de la GAM y Periféricos, para el desarrollo
de fa instalacién y mantenimiento de hidrantes.
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¢ Elaboracion y entrega del cartel para Inicio de la contratacidén de 10 vehiculos adecuados para
el personal de mantenimiento de redes de hidrantes que se ubicara en la Subgerencias
operativas.

¢ Elaboracion de documentos necesarios para que la Autoridad Presupuestaria aprobara las 27
plazas necesarias.

* Elaboracion del cartel de la licitacion publica 2010LN-00021-PRI para la contratacion del
suministro e instalacién de hidrantes (cerca de 2000 nuevas unidades ademas de
extensiones de ramal cuando sea necesario) entre el 2011 y el 2014. Con un presupuesto de
2.774 millones de colones.

Aplicacion Articulo 99 - Reglamento Prestacion de Servicios a los Clientes

Se atendieron 25 solicitudes de las diversas oficinas de servicio al cliente, mayoritariamente de la
GAM (plataforma de servicios), Contraloria de Servicios y ARESEP, de pronunciamiento técnico
especializado para la aplicacion o no de ajuste de facturacidn por reclamo de los clientes por altos
CONSuUMoSs.

Apoyo proceso traspaso de acueductos al AyA

La UEN de ID participd activamente, en coordinacion con la Subgerencia de Sistemas GAM y
Periféricos, para la sensibilizacion, revisiones técnicas, estado de la micromedicién, abastecimientos,
recomendaciones en materia de medicién de los nuevos acueductos asumidos por el AyA (Sardinal,
Tamarindo, Flamingo, El Guarco). Se realizaron unas 40 intervenciones de asesoria técnica.

Convenio AyA-MEP

La UEN de ID diagnostica técnicamente y asesora a cada centro educativo, y emite las
recomendaciones técnicas sobre las mejoras que deben realizar, para que el centro educativo
reduzca su consumo de agua. En el periodo 2006 — 2010 se realizaron intervenciones en 645
centros educativos en el ambito nacional y ofras solicitudes especificas de ASADAS, en conjunto con
la Subgerencias GAM y Periféricos.

Plan Piloto. Captacidn de aguas pluviales - Vocacional Monsefior Sanabria
Se trabajé en en el disefio de un nuevo sistema de captacion de agua lluvia, que en el invierno,
recogera el agua lluvia que cae de los techos o tejado de cada pabellén del colegio, luego esta agua

lluvia pasara por las canoas de cada pabelldn, y sera captado y distribuido por una tuberia de 1/2”,
esta agua sera conducida hacia unos tanques de almacenamiento, que por la topografia del terreno
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del colegio se impulsarian por gravedad en la tuberia y al final empieza a distribuirse cada bateria de
servicio sanitario construido. Importante sefialar que esta agua de lluvia el sistema de tuberia sera
independiente a la tuberia de agua potable.

Tecnologias y dispositivos ahorradores de agua - Convenio AyA - MEP

La DDT, en coordinacién con la Direccién de Programas de Equidad del MEP, sujeto a las
recomendaciones técnicas de esta Direccidn, disefid un Modeio de Comedores Escolares, para
ahorrar agua. Se logré un avance del 100%. La meta es que la Direccidn de Programas de Equidad
del MEP continlie esta modalidad en los centros educativos publicos que estan dentro del Convenio.

Plan Piloto en la instalacién de dispositivos que no necesitan agua potable

E! Plan Piloto se ejecutd en las escuelas Sucre, en La Uruca y Juan E. Pestalozzi, en Guadalupe.,
Consiste en sustituir los orinales tipo “cascada” area de mayor consumo de agua potable en los CEP;
para ser sustituidos por orinal para varones tipo “mingitorio”. Durante el 2010 se logré un avance del
50%.

Capacitacion sobre medicién y conciencia sobre el uso del recurso hidrico

La Direccion de Desarrollo Tecnolégico impartié diversos cursos con el fin de fortalecer el
conocimiento a los funcionarios de la institucién y ASADAS en temas relativos a la medicién y
conciencia del recursos hidrico, dirigide a fontaneros, plataforma de servicios, centros técnicos
comerciales, Expo Agua. Cursos coordinados con la Direccion de Capital Humano y la Sub Gerencia
de Sistemas Delegados.

Comunicacién - Mejoramiento de la divulgacién e informacién
E! Boletin Subgerencia AID se realiza en forma conjunta con el CEDI y tiene como el fin informar a
la Institucion de los logros alcanzados y proyectos futuros. El primer ejemplar fue distribuido en la

“Expo Agua” y actualmente la impresion del mismo se utiliza Unicamente para eventos masivos, tanto
para el publico externo como interno.

Centro de Informacién y Documentacion (CEDI)

Se ha avanzado en diversas tareas principales:

* Atencion al cliente en la gestién de la informacidn. Durante el 2010 se atendieron 10.955
usuarios.

+ Reingenieria de los sistemas de informacidn y documental presencial y virtual.
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* Disefio virtual de plataforma de servicios a clientes internos y externos. Se elaboré una
propuesta de disefio con el contenido de la informacion sistematizada que se incluird en la
seccion del sitio web vy la intranet del AyA.

« Reformulacién de politicas sobre acopio, sistematizacion y divulgacion de la informacion
especializada generada por la institucion.

2.2. Resultados ario 2011
2.2.1. SUBGERENCIA

Esta Subgerencia ha promovido la estructuracion de un “Plan de Inversiones’” para fos préximos 2
quinquenios. El primer producto concreto de este esfuerzo es un diagnoéstico ' que ha permitido
conocer el estado actual de la infraestructura que opera la Institucion, asi como de los requerimientos
(necesidades de inversioén) presentes y futuros de estos sistemas para ofrecer los servicios con las
condiciones de continuidad y calidad demandados por la poblacién y el desarrollo productivoe del pais.

Este diagnédstico también abarcé los sistemas delegados y los municipales. Un segundo producto es
el denominado “Informe Plan de Inversiones. Periodo 2012 — 2021". Este documento resume un
detallado y participativo trabajo de actualizacién (las inversiones de AyA pasan de 1.581 a 1.820
millones US$), integracidn de necesidades y soluciones, validacidn, ordenamiento, categorizacién,
distribucion temporal y propuesta de financiamiento de las inversiones planteadas originalmete en el
“Diagnostico Plan de Inversiones” (SAID, octubre 2010). Esta propuesia de Plan de Inversiones
representa la mas elaborada sintesis que se haya desarrollado, en por lo menos 20 anos, de los
programas y proyectos que deberd ejecutar la Institucion en el préximo decenio para dar fiel
cumplimiento a los objetivos establecidos en su Ley Constitutiva y satisfacer de esta manera los
requerimientos de la sociedad costarricense en materia de agua potable y saneamiento.

El resultado general de este Ultimo ejercicio se resume en el siguiente cuadro:
Acueductos y Alcantarillados

Plan de Inversiones
Por categorias y region en millones de US$

o . _ T Remuiae T
. . quiere
L A ejecutar | Complemento gt Total

Region por la regién | BCIE 1725 Proyecto in::;:ﬂzlig: al general
Brunca 1.266 27.291 52.715 1.5633 82.805
Central Oeste -
Norte 6.486 17.273 54.481 3.907 82.147
Chorotega 3.258 8.774 138.876 |239.037 389.945
Huetar
Atiantica 6.556 5.037 73.123 1.769 86.485

l

AyA. Subgerencia de Ambiente, Investigacién y Desarrollo. “Plan de Inversiones 2011-2030". Octubre 2010.
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Institucional

17.460 13.000 43.736 74.196
Metropolitana | 6.505 51.855 20.280 |817.658 896.298
Pacifico
el 3115 13.762 126.153  |65.450 208.480
Totales 44.646 136.992 465.628 | 1.173.090 | 1.820.356

Fuente; SAID. Informe Plan de Inversiones 2012 — 2021. Julio 2011. Pag. 27.

Esta propuesta fué ampliamente discutida y analizada en detalle con la Direccidn de Planificacion

Estratégica, agregande un valer agregado importante en el proceso de conceptualizacion de los
componentes gue conforman el Plan de inversiones.

Uno de los avances mas relevantes en cuanto al desarrolio del Plan de Inversiones obtenido durante
este dltimo proceso es el ordenamiento en 12 “paquetes” de proyectos, respondiendo al nivel de
urgencia de los requerimientos identificados. £n la siguiente tabla se muestra el resultado de dicho

ejercicio.
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Acueductos y Alcantarillados
Plan de Inversiones
Por categorias y regién en millones de US$

Paquetes Inmediato g;;tg M:Idaiza:o ";T;gg g:z;arlal
Proyectos 2012 8.059 2.407 10.467
Saneamiento 1.025 1.025
Otros 27.160 7.249 1.870 36.279
Potable 1 2.262 11.219 2.322 15.804
Potable 2 33.002 7.928 7.725 48.654
Potable 3 1.330 15.514 2.806 19.649
Potable 4 16.405 23.713 3.603 37.037 80.758
Saneamiento 1 34.800 15.000 49.800
Saneamiento 31.520 12.600 44 120
Saneamiento 69.289 2.843 72.131
Saneamiento 19.464 0.833 58.028 78.324
z; ?rﬁg;?csos 355.446|  283.386 711.557 12.956|  1.363.345

Totales 598.737 371.115 800.512 49.993 1.820.357

Fuente: SAID. Informe Plan de Inversiones 2012 — 2021. Julio 2011. Pag. 32.

Tal y como se sefialé en un informe anterior se ha insistido es la necesidad de actualizar las
tecnologias aplicables a las fases de pre-inversion, disefios finales e inversiéon de los proyectos de
infraestructura, asi como a la gestion ambiental, estudios hidrolégicos, y otras areas técnicas. En
estos dias se estan recibiendo las licencias adquiridas por la Direccidn de Techologia Informatica,
proceso en el cual esta Subgerencia participd en cuanto a la cuantificacion de necesidades de este
tipo de software a nivel institucional y la asignacion del mismo, asi como a la identificacién de
personal especifico que requiere hardware de alta capacidad, segun las funciones técnicas y
profesionales que se desempefian. Igualmente aport6 parte del presupuesto para esta contratacion.

Otro aspecto al que ha dedicado importantes esfuerzos esta Subgerencia es al tema del servicio
publico de Hidrantes. A continuacidén se resume la situacion en la que se encuentra la contratacién
No. 2010-LN0O0C021-PRI, por un monto total de 3 mil millones de colones para los proximos 2 y anos,
ampliable a 6 mil millones para 4 afios de inversién.

Resuelto e recurso de apelacion por la Contraloria General de la Republica, los contratos de las

posiciones 2 y 3 para las Regiones Chorotega y Brunca respectivamente, ya fueron refrendados por
parte de la Contraloria General de la Republica en fecha 24 de octubre del 2011.
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Para las posiciones 1, 4, 5, 6, 7 y 8 que corresponden a las regiones Metropolitana, Brunca Sur,
Huetar, Pacifico, Pacifico Central, Central en el mismo orden; ya fueron readjudicadas en fecha 20 de
septiembre del 2011 y las mismas quedaron en firme el pasado 04 de octubre del 2011. Los contratos
fueron enviados para su refrendo al ente Contralor, en fecha 26 de octubre del 2011.

Como se puede observar los avances logrados recientemente, respecto a lo que ha sucedido tiempo
atras, son notables y representan un hito en el desarrollo de este nuevo servicio publico.

En materia de Control Interno se ha trabajado en el desarrollo de un proceso auxiliar que facilite fa
recopilacién, analisis y evaluacion de la informacion requerida para el SEVRI. También se ha iniciado
la revisién de los procedimientos en materia de gestidn documental de las oficinas que conforman
esta Subgerencia. Otro aspecto al que se le ha puesto especial interés es al tema ético en el gjercicio
de la funcidén publico. Recientemente se realizé una conferencia dirigida a las jefaturas de la
Subgerencia ofrecida por el Presidente de la Comisién Nacional de Valores y especialista en el tema,
Msc. Luis Diego Viguez.

Para el seguimiento de la ejecucion del presupuesto y de los Planes Operativos se conformd un
equipo de trabajo con representantes de la Subgerencia y las UENSs, quienes realizan sesiones de
trabajo periodicamente para estos fines, asi como para la elaboracién de los reportes sobre este
aspecto de la administracion requeridos por la Gerencia General. Por ser la capacitacion,
especialmente de los cuadros técnicos, un asunto considerado estratégico para esta Subgerencia se
incorpord al Plan de Mejoras de Control Interno la elaboracién de un “plan” a corto y mediano plazo,
para lo cual estamos a la espera del apoyo por parte de la Direccién de Capital Humano.

2.2.2. UEN GESTION AMBIENTAL

Durante el tercer trimestre del 2011 y siguiendo las expectativas y metas contempladas dentro det
Plan Operativo Institucional ~ 2011, esta UEN — Gestion Ambiental a través de sus areas funcionales,
ha llevado a cabo los siguientes programas y actividades:

Direccién — UEN - Gestion Ambiental

+ Coordinacién a nivel institucional e interinstitucional en el campo ambiental y de los recursos
hidricos.

« Elaboracion de informe técnico denominado “Analisis Biofisico General del Area de Trazado de
la Linea de Conduccion del Proyecto Orosi Il y sus Zonas de Influencia Directa e Indirecta”.

» Revisién y andlisis de Estudios de Impacto Ambiental en la Cuenca del Rio Banano — Cauce
de dominio publico — Limén.

» Elaboracién, evaluacién y seguimiento ambiental de proyectos institucionales en cuanto a
sistemas de abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario (tramitologia de las
viabilidades ambientales ante la SETENA). Se han logrado elaborar y tramitar para este
tercer trimestre, nueve (9) diagndsticos ambientales cuyo resultado final es la obtencion de las
viabilidades ambientales de dichos proyectos institucionales. Estos proyectos son los
siguientes:

Pag. 33 de 56



Ing. German G. Mora Rodriguez - SAID
Informe Final de Gestion - Diciembre del 2011

= Andlisis y elaboracidn de criterios y seguimiente ambiental de proyectos asociados con
el recurso hidrico, respecto al almacenamiento y transporte de combustible (9 criterios
externados en el tercer trimestre).

= En cuanto a la atencion de proyectos bajo Regencia Ambiental durante este periodo,
se puede indicar que se estan atendiendo cuatro (4) regencias ambientales en
diversos lugares del pais.

= Generacién de criterios ambientales (4 criterios), en proyectos de bajo impacto
potencial.

= Elaboracién de Informe Tecnico Sobre las Fuentes Zamora En Tajo Pedregal — Belen —
Heredia.

» Elaboracién de Plan de Accion Interinstitucional y Municipal en la Zona de Proteccién
de las Fuentes Bajo Barrantes — San Ramon - Alajuela.

Analisis y elaboracién de criterios técnicos o avales técnicos sobre la distribucién geografica y la
proteccion de los derechos de uso de aguas para el abastecimiento poblacional, asociados con
permisos para ia construccion de obras de infraestructura, dentro de los limites territoriales de la

Municipalidad de Vazguez de Coronado (Subcuenca Superior del Rio Virilla). Durante el tercer
trimestre del 2011, se ha procedido a elaborar un (1) informe técnico o aval técnico.

Cuencas Hidrograficas
Programa: Georeferenciacion de los aprovechamientos de ASADAS

En el periodo de estudio, se concluyd en forma total con el levantamiento de los derechos de uso de
aguas de las ASADAS de la REGION HUETAR NORTE, para un total aproximado de 400
aprovechamientos procedentes de 200 entes operadores.

Programa: Estudio de caracterizacion de los sistemas de abastecimiento de agua para los
aprovechamientos del AyA en las Regiones Brunca y Huetar Atlantica

A finales del afio 2011 la consultoria lleva un avance de un 60%.
Programa: Educacién Ambiental

Se participd en tres eventos de capacitacion a nivel ambiental.

Participacién en el Programa Bandera Azut Ecologica

Programa: Fortalecimiento de la informacion existente en el Laboratorio de Sistemas de
Informacion Geogréfica de acuerdo a la creacién de informacion digital y cartografia base

Se elaboraron los términos de referencia para contratacion de: “Caracterizacion de los
aprovechamientos de los sistemas AyA en las regiones Metropolitana y Central Oeste
Se elaboraron los términos de referencia para la contratacion de servicios de consultoria para la
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creacion de cartografia base a escala 1:5.000

Programa: Emitir criterios técnicos sobre la necesidad de la proteccién de territorios ubicados
en zonas de recarga en los procesos de Informaciones Posesorias de todos los Juzgados
Agrarios de Costa Rica

Durante el tercer trimestre del afio, se han procesado aproximadamente 50 casos de informaciones
posesorias en todo el pais.

Hidrogeologia

Revisitn, anélisis y evaluacién de permisos de perforacion de pozos, gacetas y reconsideraciones de
agua desde el punto de vista hidrogeoldgico. Se han atendido durante este tercer trimestre 44
expedientes asociados con 89 permisos.

Revision de solicitudes de reconsideracion de solicitudes de perforacion de pozos y ofras. Para este
tercer trimestre se han atendido dos solicitudes.

Revision y analisis de Estudios Hidrogeoldgicos para la Exoneracion de redes de alcantariltado
sanitario. Durante el Qltimo trimestre del 2011, en conjunto con la Comisién de Exoneraciones, se han
logrado atender y revisar 11 estudios para solicitudes de exoneracion.

Revision y/o elaboracién de estudios hidrogeolégicos. Para este tercer trimestre se ha procedido a
elaborar, evaluar y revisar un total de sesenta y nueve {69) estudios e informes técnicos a nivel
hidrogeolégico.

Desarrollo de planes de monitoreo en:

« Acuifero Sardinal

« Acuifero Las Delicias — Cébano — Puntarenas
+« Acuifero Las Trancas — Guanacaste

+ Acuifero Nimboyores — Guanacaste

Estudios Basicos

Se realizaron, a lo largo del afio 2011, dictamenes técnicos asociados con concesiones de agua para
usos particulares a nivel nacional.

De acuerdo a las solicitudes recibidas para concesion de aguas a nivel superficial y subsuperficial, se
han revisado y analizado un total de 255 solicitudes o dictamenes de concesién en todo ef pais.

Programa de medicidén de caudales de aguas superficiales y subsuperficiales en todo el territorio
nacional. Para el tercer trimestre del afio 2011, se proyectd realizar un estimado de 900 mediciones
de caudal en todo el territorio nacional, de las cuales se fograron realizar 877 mediciones de caudal
para este trimestre.

Realizar tramite de concesiones de aguas superficiales y tramite de permisos de perforacion de
pozos. La tramitacion ante la Direccidn de Aguas del MINAET de solicitudes de concesiones y
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permisos de perforacion de pozos para particulares, se tenia programada en 150 revisiones, de las
cuales se ha cumplido con 305 hasta el tercer trimestre del arno 2011.

Programa sobre levantamiento de datos meteorolégicos en las areas de recarga y sitios de interés
para futuros sitics de toma. Los lectores de pluvidmetros, envian la informacién de luvia diaria de las
13 estaciones gque se estan monitoreando actualmente, de las cuales, se recolecta un total de 810
datos en total para este trimestre. Esta informacion es incorporada a la Base de Datos de Estudios
Basicos.

Construccién y perforacion de pozos en todo el territorio nacional. Se han perforado, al finalizar el ario
2011, catorce (14} pozos profundos a nivel nacional — regional.

Programa de evaluacién de Pozos a nivel nacional -~ regional (desarrollo de pruebas de bombeo,
limpiezas y rehabilitaciones). Se evalud un total de 21 pozos a nivel nacional — regional.

Elaboracion de informes hidrolégicos y de términos de referencia. Se han desarrollado siete (7}
actividades relacionadas con estos temas.

2.2.3. UEN PROGRAMACION Y CONTROL

Estudios y disenos concluidos en el periodo enero — octubre 2011

Se destacan los siguientes productos concluidos {acumulados) en este periodo:

Nivel regional

= |nforme:; Coordinacion y apoyo directo a la Subgerencia para la elaboracion del Informe
Plan de Inversiones — Periodo 2012 — 2021.

Region Metropolitana

=  Tangues de almacenamiento Cerro Minas y Pozos en Santa Ana (BCIE)
= Sustitucion Redes Distribucion Acueducto Metropolitano: San Pedro-Cedros (BCIE)
= Abastecimiento sectores sur de San Antonio de Escazu Etapa 1 (BCIE)

= Alcantarillado Sanitario: Anteproyecto Casa de Campo en San Miguet y Veracruz en
Higuito de Desamparados

= Edificio AR de Laboratorio Nacional de Aguas: disefio estructural

= Puente tuberia rio Virilla entre La Trinidad Moravia-Sta Rosa de Sto Domingo
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Sistema Calle Palma (Coronado-San Jerénimo de Moravia): propuesta de solucién
abastecimiento agua potable

V Etapa Acueducto Metropolitano {perfil proyecto)

Puente de Mulas: obras de proteccion talud

Alcantarillado Sanitario: ramal Office Depot Escazu

Region Brunca

Acueducto San Isidro | Etapa: Implementacion disefios definidos en Plan Maestro |
Etapa (BCIE)

Acueducto Ciudad Cortés | Etapa: Planta potabilizadora y tanque (BCIE)

Acueducto de Palmar Norte — Sur Etapa 1: Pozo, tanque y tuberias conduccion —
distribucion (BCIE)

Acueducto Puerto Jiménez: Lineas de impulsion-distribucién y tanque

Puente tuberia en EL Progreso, acueducto Las Tablas

Regién Central

Acueducto de Atenas Etapa 1. aumento de produccion, lineas de conduccién y
distribucion, tanque (BCIE)

Acueducto E! Pasito de Alajuela Etapa 1: estacion de bombeo y tuberias conduccion -
distribucién (BCIE)

Acueducto Los Chiles: tanque elevado
Alcantarillado Sanitario Villa Verano en Coyol de Alajuela: pozo bombeo

Region Chorotega

Acueducto de Liberia | Etapa: aumento produccion, tanques y tuberias ( BCIE)
Acueducto de Nicoya | Etapa: aumento de produccion, tanque y tuberias (BCIE)
Acueducto de Sta Barbara: mejoras y disponiblidad servicios a Las Lomitas
Acueducto La Cruz-El Jobo: alianza publico-privada

Acueducto La Cruz. Red de distribucién

Acueducto Papagayo Sur-Playa Hermosa-Cacique: aprobacion proyecto
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Plan Maestro Alcantarillado Sanitario para el Distrito de Sardinal: playas de El| Coco,
Playa Hermosa y Sardinal.
Sistema Lagunar Santa Cruz: obras de proteccién en ribera del rio En Medio.

Santa Cruz y Cafas: readecuacion servicios sanitarios en agencias ley 7600
{inspeccion contratacion)

Regidn Huetar Atlantica

Alcantarillado Sanitarioc Los Almendros, Limén: estacion de bombeo y linea de
impulsion

Abastecimiento de agua potable para Santa Maria de Rio Jiménez de Guacimo
(recurso de amparo)

Abastecimiento de agua potable para Colonia Zeleddn y Los Lagos de Pococi (recurse
de amparo}

Plantel Las Pilas : pantalla de pilotes anclada, solucién a deslizamiento (contraparte
contratacion)

Acueducto de Limon: Tangue, rehabilitacion estacion de bombeo y tuberias de
impulsion-distribucion (BCIE)

Guapiles: alcantarillado sanitario para la ciudad de Guapiles ( definicién de area de
estudio y presupuesto estimado para lievar a cabo los estudios que se pretenden
financiar parcialmente con fondos de cooperacion espafiola)

Batan: anteproyecto mini agencia y tapia lote

Regién Pacffico Central

Acueducto San Ramén-Palmares | Etapa: toma, estacién de bombeo, tuberias de
impulsién, planta potabilizadora, y conduccién a tanque Palmares (BCIE)

Acueducto de Esparza; pozos, linea de impulsion, red de distribucion (BCIE)
Acueducto San Mateo | Etapa: Reconstruccion presa (BCIE)
Acueducto Quepos | Etapa: Tanques y tuberias impulsién-distribucion (BCIE)

Puntarenas; readecuacion servicios sanitarios en agencia Socorrito Ley 7600
(inspeccion contratacién)

Quepos: informe proyecto propuesto de alcantariltado sanitario
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Ademas

= Arquitectura: disefio nuevo logo de AyA y Proyecto ARQIV (Arquitectura e Imagen
Visual)

s Urbanizaciones: 170 proyectos aprobados

»  Avaluos: 48 avaluos concluidos y 5 reconocimientos judiciales
= PTAR: 75 plantas aprobadas

= Exoneraciones de redes alcantarillado sanitario: 21 tramitadas

=  Sistemas de tratamiento individuales por exoneracion de redes: 60 aprobados
. Municipalidades

= Puntarenas: términos de referencia para contratar evaluacion-diagnéstico
alcantarillado pluvial ciudad de puntarenas (recurso de amparo).

ASADAS

= Disefios e inspecciones eléctricas en: El Gallito de Los Chiles, Punta Islita de
Nandayure, Medio Queso, Santa Elena de Monteverde, San "Gabriel de Aserri, a
Guaria de Pandora, Concepcion de San Ramén, Bejuquillo, Quebrada nando, Bajo
Negros de Paquera, El Llano de Desamparados y Vereh en Corredores.

Proyectos en ejecucion

Al finalizar el 2011 se esta ejecutando las siguientes actividades:
Nivel regional

= Programa: diagnostico de 40 sistemas agua potable del AyA a través de la Direccion
de Desarrollo Fisico

=  Adecuacion edificios para cumplimiento Ley 7600 en materia de accesibilidad y
discapacidad

Pag. 39 de 56



Ing. German G. Mora Rodriguez - SAID
informe Final de Gestion — Diciembre del 2011

Regién Metropolitana

= Plan Maestro del uso del recurso hidrico para el abastecimiento de agua potable del
Area Metropolitana (Licit. Int. 2008-0001-PRI): Contraparte institucional. (Declarada
infructuosa por Junta Directiva recientemente)

= Sustitucién Redes Distribucién Acueducto Metropolitano

= Abastecimiento sur de San Antonio de Escazul. Etapa 2. Recurse de Amparo {BCIE)
v Campo pozos noreste y tuberias de impulsién (BCIE)

= Abastecimiento agua potable Alto Raicero Escazu

= Fuentes Potrerillos y La Libertad: obras de proteccion taludes

= Proyectos CONAVI: reubicacién tuberias por ampliacién de vias

= Alcantarillado sanitario: La Guaria de San Felipe en Alajuelita, E! Rocio de Purral de
Goicoechea y San Martin de San Sebastian

&= PTAR Urbanizacién Vista Hermosa (La Union) (recurso amparo)
= Bodega hidrémetros en Pavas
=  Proyecto Zonificacion GAM (planteles y edificios)

= Remodelaciones varias en el edificio de la Sede, Almacenes en Pavas y Plantel La
Uruca

Regién Brunca

= Acueducto Ciudad Neily-Canoas: plantas potabilizadoras, tuberias conduccion vy
distribucién (BCIE)

=  Acueducto San Vito-Sabalito: tanques y tuberias conduccion-distribucion (BCIE)
= Abastecimiento a La Maravilla de San Vito de Coto Brus (recurso de amparo)

= Acueducto Ciudad Cortés. Etapa 2. aumento produccién, planta, tanque y tuberias
distribucién (BCIE)

=  Acueducto Buenos Aires: aumento produccion, planta, tanque y tuberias conduccién-
distribucion (BCIE)

» Acueducto de Golfito : aumento de distribucidn, tangues y tuberias impulsion-
distribucion (BCIE)

= Punta Dominical: alianza publico-privada

=  Pargue Tematico del Agua en Pérez Zeledon
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Regién Central

Abastecimiento a Purires, Quebrada Plata y Calle Los Pérez de Turrubares (recurso
amparo)

Acueducto de Atenas. Etapa 2: tanques y tuberias de distribucién
Acueducto El Pasito de Alajuela Etapa 2: pozos y tuberias impulsion — distribucion
Acueducto La Guacima Etapa 2: pozo y tuberias de distribucién

Acueducto Los Chiles - Ochotal

Region Chorotega

Acueducto Integral Ario-Santa Teresa y Mal Pais de Cébano (BCIE)

Acueducto Papagayo Norte: pozo y tuberias de distribucion CH Hotelera. Alianza
publico-privada

Acueductc Papagayo Norte: estacién de rebombeo
Acueducto Tilaran: estudio desarrollo fisico
Acueducto Tambor-Costa Palmera: alianza pubfico-privada

Acueducto Cébano: pozo y tuberia de impulsién desde Tambor

Region Huetar Atfantica

Alcantarillado sanitario y tratamiento aguas residuales para Puerto Viejo y Cocles de
Talamanca, Limén (BCIE)

Mejoras de tuberias en acueductos de Guépiles, Jiménez, Guacimo, Siquirres, Matina,
Estrada, Batan y Limén

Acueducto Limon Sur: pozos, tanques y tuberias de impulsidn y distribucion (BCIE)
Edificio Regional en Limén: estudios preliminares

Batan: anteproyecto agencia

Regidn Pacifico Central

= Acueducto Quepos. Etapa 2: tangues y tuberias impulsion -distribucion (BCIE)

Acueducto San Ramoén-Palmares. Etapa 2: implementacidn disefios definidos en Plan
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Maestro

» Agueducto San Mateo. Etapa 2: ampliacién planta potabilizadora vy tuberias
distribucién
= Acueducto JesUs Maria: interconexion de acueducto San Mateo

= Alcantarillado Sanitario Jaco y Palmares: viabilidad ambiental (consultoria)

Ademas de todo el apoyo en proyectos de emergencia, proyectos de alianzas publico-privadas como:
mejoramiento del sistema de Playa Hermosa en Guanacaste, mejoramiento del sistema La Cruz-El
Jobo-Puerto Soley y Mejoramiento del sistema de Dominical, apoyo con el mejoramiento de El Coco-
Sardinal, Costa Palmera de Tambor. En todas estas inciativas se mantiene relacion estrecha con la
subgerencia y se coordina con las direrentes instancias a nivel interno para el cumplimiento del
estudio de estas iniciativas.

2.2.4. UEN ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Plan de Inversiones 2011

El informe de fa totalidad de proyectos ejecutados por esta Unidad, considera las siguientes
modalidades de proyectos y fuentes de financiamiento:

* Obras por contrato con fondos AyA, presupuesto asignado a la UEN-AP-SUB G-AID
«  Qbras por Contrato del Programa de Asignaciones Familiares.

* Proyectos con financiamiento del CNE

*  Proyectos con financiamiento de KW

* Proyectos con financiamientoe de BCIE 1725

* Proyectos con financiamiento del CONAVI

+ QOtros proyectos {(ICT, IDA, IFAM, IMAS, Municipalidades)

A continuacidn se incluyen dos cuadros. En el primero se muestra el estado de las obras que tiene a
cargo esta UEN en el afio 2011, segun el programa de financiamiento; informacion con corte a
octubre del 2011; mientras que en el segundo se muestra el estado de los proyectos segun el
programa.
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UEN Administracion de Proyectos

Cartera de Proyectos 2011

Ejecucién Proyectos 2014 7V

TF

INDICADORES__ |

[;c:;\f,\'.:a: “\,' = 7 3 Ej
! L1}
| 2 | Monto Presupuestada Monts
i FONDOS AYA g sagon mfg:ﬂo Adjudicato ;:;:: Avance Firtanciero
" 1_Pedregeso de Pérez Zeledon ¢ 135 764.150 100% 100%
1 2 |Pantalas Planta Los Sitios de Morava ¢ 54.842.400 100% 89% (100%)
3 |Proteccidn de lalyd mediarte anclajes Sector Quebrada Granados, Carlago. Ohra 1 t 485 558.020 100% 100% {100%)
4 |Refuerzo de tuberia con anclijes Sector Cons, Carlago Obra 2 ¢ 167.518.369 100% 100% {100%)
' 5 [Contencion en Margen querda Quebrada Barahona Sector Coris, Cartago. Obra 3 ¢ 489.000.000 100% 100%
B {Captacion Rio Durazno, Coronado ¢ 462 548 566 100% 20% (100%:}
1 7 _[Ramal Akantaniiade Sanitario de Brasi-Paso Ancho ¢ 14.419.560 100% 50% {100%)
| B [Ramal Alcantarillade Saritaria de Calle Chile Pemos ¢ 34 958240 100% 90% {100%;)
|79 jRamal Alcantarilado Saritario de Cafiada Sur-San Sebastian ¢ 45 438.796 100% 75% {100%:)
' 10 |Ramal Alcantarilado Sanitano de Urb Abedules-Cipreses ¢ 34 244 508 100% 85% (100%)
41 |[Estacién de Bombes Urbanizacién Vila Verano ¢ 28 075 800 100% 0% {100%)
+ 42 lAbastecimiento Matambu, Los Angeles y Cemtos, Guanacaste ¢ 537.868.680 40% W%
113 lAmpEacion Alcantarilado Sanitaric de Cafias ¢ 94 662 400 49% 0%
! 14 |Rehabilitacion subcolector Villas de Ayarco Cumidabat ¢ 36.591.361 0% 0%
i 15 iPlanta de ratamiento Rincon Verde ¢ 41.000 400 0% 0%
__Planta de ratamiento Rincdn Verde (Caseta) ¢ 7 500.000 100% 100%
16 |Disefio y Construccién de la Planta de Guadalupe ¢ 1.020.000.000 - 0% 0%
| 17 Obras de proteccidn v Mejoras a loma esislerte en Rio Bananilo, Limdn ¢ 1952.000 000 - 0% %
. 18 Reconstuccion Tanques Caites-Cocal ¢ 250,000,000 - 0% 0%
1% Construcoidn del sisterna de evacuacién de aguas residuales bos Almendros ¢ 204.000.000 - 0% 0%
20_|Linea Tambor- Cobano, Puniargnas o - - 0% 0%
EONDOS BCIE :
Whastacimienlo de Agua Fotable de Zona Ceste de San Jjoséd- Sector Ciudad Coldn
A Cbra #1 Tenque Brasi?- Linea de Conduccion -Tangue Villacon #723.288.750 100% 82%
Abastecimienio de Agua Potable de Zona Oeste de San José- Sector Ciudad Coldn,
22 | Cpea # Tangue Cudad Colén ¢ 153 946.500 00%  (100%)
23 |Sustitucion de redes de San Artomo de Escazu £ 660 771.757 100% 100%
24 [Sustibucion de redes de San Antonio de Desamparades ¢ 767 .6552.374 100% 100%
25 |Mejoras al 3isterna de Abrastecimierto de Agua Polable Jaco £ 307 514 639 100% BE% {100%)
26 [Abastecimienta de Agua Potable para la Zona Qesle de San José ¢ 7.272.662.814 | 86% 8%
FONDOS KFW
27 |Constructidn Acueducts Vereh Kildmetras en Carradores Sector La Cuesta £ 213.000.000 100% 100%
i 28 Tar!que de Almacenamients Elevado Metalico de 100 m3 Proyecto Integrado Los Lino £194.594.160 100% 83% (100%)
| I~ Ciudadela El Progreso
| 29 La Sierra de Abangares, Tamue de Almacenamiento Semienterado Vol=30 m3 ¢ 25,846,204 100% 100%
! Caseta de Cloracian a construir
| 30 [Acueduclo de Concepriton de San Raman ¢ 318.087.150 76% 500
' 31 [Tanques de Almacenamiento y Pase elevado La Guaria de Valle La Estrella ¢ 247.406 025 17% 4%
I 32 ;I;:;r:::e de Almacenamienio Elevadc Metalco de 50 m2 Froyectn El Gallite, de lo ¢ 123 543 000 22% 0%
| 33 [Tangue de Almacenamentc 1000m? de £l Cairo de Siguires ¢ 528,862 366 - 0% 0%
| 34 [Tanques de Almacenamiento en La Herediana, Siquimes ¢ 300 000 000 - 0% 0%
1 35 [Tangues de Almacenamiento en Santa Elena de Monteverde ¢ 517 000 000 - 0% 0%
— FONDOS FODESAF
1 36 [Conmstruccitn del Paso elevado Gérica de Sarapiqui, Heredia (llave en mano) ¢ 47.000 000 100% 55% {100%,
| 37 [Quebrada Nande Nandayure, Guanacaste ¢ 89673131 88% %
- 38 [Equipamiento de Caseta de Bombeo y Cloracion en Gandoca Talamanca, Limeén ¢ 57.900 159 0% 0%
, 38 Tanque de Paso Agres, Turubares ¢ 22.978.790 6% 0%
' 40 [Sistema de Puntz klita ¢ 317,615 902 0% 0%
 #1 |Tangue de San Cristobal ¢ 317.573.000 0% 0%
| 42 {Proyecto Playa Panama ¢ 76.440.460 - 0% 0%
, 43 |Proyecto San Rafael de Guatuso (Linea de disiribucion y paso elevado) ¢ 205.199.502 - 0% 0%
- 44 |[Tanque Elevado Metdlico de 75m* de Calle Castilla, Los Chiles de Alajuela £ 163.117.244 0%
| FONDOS CNE
45 [Plania Polabilizadora de Moin | | £547950524 | 100% | _ 91%
H FONDOS GAM
. azi::‘bigitacién del Sistema Tratamiento de Aguas Residuales de la Urb. André Challé, ¢ 20.900 000 0% 0%
, 46 |Renabiitacidn del Sistema Tratamiento de Aguas Residuales de la b, André Chalé 7500000 | 100% | 100%
H Moravia {Equipamiento)
{ 47 [Tanque de Almacenamiento Papagayn 2500 m3 ¢ 400.000.000 100% 100%
' 48 |Proyecto el Joho ¢ 1.530.000.000 | 50% 0%
| 48 [Tangue de Almacenamiento el Duende de 750 m3 (ICT) ¢ 159 000.000 9% 0%

Nota ** La UEN-AF alin no cuenta con el prespuesto del proyecto

¢ 20.624.261.491

Algunos de los prayectos concluidos fisicamente al 100% presentan un porcentaje de avance financiero inferior al 100%, esto ¢ producto de diferentes causas erire las que se¢
encuentran fas cantidades indicadas en la escalz fueran sobre estimadas , no se utiirzo el nubro de trabajos por administracion, se ejecutd la clausula penal o no se han

devieto las retenciones.
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UEN Administracion de Proyectos
Estatus de los proyectos

Financlamiento Estatus de Proyectos Total de
Concluidos | Ejecucién | Suspendidos | Contratacion | Disefio | Proyectos
AYA 11 4 4 1 70
BCIE 5 " s
FODESAF 1 4 4 9
CNE 1 1
GAM 1 1
Otros 1 3
R .- TOTAL .3 22 FAA R | . -0 L. 11 1. 49

. En resumen a través de esta UEN se gestionaron proyectos valorados (adjudicados) en
¢20.624.261.491 de los diferentes programas en donde se interviene, se brinda supervision y manejo
de contratos. Especificamente en lo gue respecta a proyectos con fondos de AyA se gestionaron
contratos de obras valoradas (adjudiacadas) en ¢2.728.331.949.93 durante el 2011. Con fondos del
Programa BCIE-1725 un monto de ¢9.885.736.833,91. Con fondos KW ¢2.468.343.895.21. Con
fondos de FODESAF ¢1.212.498.188,08. Con fondos de la GAM ¢28.400.000,00. Con fondos de la
Comisién Nacional de Emergencia (CNE) se han gestionado durante el afio trabajos valorados en
¢547.950.524,30 colones y con otros fondos se realizan obras por un monto de ¢2.089.000.00,00

colones.
Ejecucion presupuestaria 2011
€7.500.000 @lsoo.sos.mg
! #67.081.221
. H UEN-AP
1.785.713.202 $256.782.
. @ 0256782543 oo
# KFW
W FODESAF
W CNE
2 GAM
#2.566.703.638
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Ejecucion presupuestaria UEN-AP

b¢ 1.785.713.201,92

® Presupuestado

¢ 2.350.000.000,00 N Ejecutado

L.a Ejecucion Financiera corresponde a un 76%

Mejoras implementadas en la UEN -AP para los afios 2010-2011

Es importante indicar que a inicios del 2010 esta UEN implemento 1a activacion de los protocolos
de requerimientos previos, proceso licitatorio, inicio de obra, proceso constructivo y finiquito de

obra:

Requisitos previos a los procesos de licitacion:

Requerimientos técnicos:

Planos constructivos

Memoria de Caiculo

Descripcion del Proyecto

Especificaciones técnicas y términos de referencia

Planos de catastro de terrenos y servidumbres
Estudios basicos (Ej, estudios geotécnicos)
Carta de aprobacidn por Operador del Sistema

Requerimientos financieros:

*

Certificacion de su inclusion en el PAC

Certificacién de contenido presupuestario
Presupuesto y escala de precios actualizada
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Requerimientos ambientales:

Resolucion de Viabilidad Ambiental de SETENA

Informe técnico de la UEN de Gestidn Ambiental sobre el particutar
Pago de Garantias Ambientales

Designacion de Regente Ambiental

Requerimientos Administrativos:

*

Certificacion de su inclusion en el Programa Nacional de Inversiones de MIDEPLAN

Visita al sitio del proyecto en compaiiia de: Disefiador, representante de la UEN o Unidad
Ejecutora, operador del sistema y representante de la UEN AP, ademas un levantamiento de
acta del dia de la visita.

Protocolo de desarrollo de contrato

Elaboracién de informes mensuales.

Entrega de Informe Final a Unidad Ejecutora o Sistemas Delegados. (Responsable UEN AP
SG-AID).

Levantamiento y firma de Acta de aceptaciones de Construccion. (Responsable UEN AP SG-
AID) Area PyC ( Recibo a satisfaccion).

Finiquito de contratos

2.2.5,

Emisidn de Certificado Final para cierre de contrato (en lo que a montos se refiere).
Elaboracion y aceptacidn por las partes el Acta de Liguidacién.

Remision de la documentacion a Proveeduria y la Auditoria para el cierre del Expediente
Administrativo.

UEN INVESTIGACION Y DESARROLLO

Direccion de la UEN

Las tareas realizadas por la Direccién de la UEN durante el 2011 son:

Conclusion de la aplicacion del Protocolo PIEVC para Gestion de Riesgo ante Cambio
Climatico.Se aplicd a la infraestructura de saneamiento de Limén, en forma conjunta con
ingenieros Canada, CFlA e IMN.

Se concluyd la automatizacién de las 20 estaciones manuales de la red AyA de estaciones
meteorolégicas.

Se trabajo en la fase de estudio, recopilacién y consolidacion de informacion y modelacion de

componentes de! Sistema de Agua Potable y Saneamiento, para su analisis ante amenaza
sismica mediante la plataforma y proyecto CAPRA (Analisis Probabilistico de Escenarios de
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Riesgo).

En forma conjunta con Directores de areas de la UEN, se coordinan y dirigen las Comisiones
y Comités Ejecutivos de:

=  Micromedicién y Norma Técnica

= Programa del Servicio de Hidrantes

= Comisidon de Norma de Prestacidn de Servicios de Acueducto y
Alcantarillado

= Estrategia de Cambio Climatico — AyA

= ECOCOMPETITIVIDAD Pais

=  (Comision de Eficiencia Energética

= Programa Bandera Azul Cambio Climatico de la Sede AyA.

. La comisiones y comités estan conformadas por funcionarios delegados por las instancias de
Gerencia general, Subgerencia General y Subgerencias de Gestidn de Sistemas Comunales,
Subgerencias de Gestion de Sistemas GAM, Direccion de Comunicacion Institucional, Direccion  de
Tecnologias Informaticas, Subgerencias de Gestidon de Sistemas Periféricosy Subgererencia de
Ambiente Investigacién y Desarrollo.

Se forma parte del CAT de Ingenieria y Riesgo establecido por la Ley de la CNE en el cual se
han presentado los avances y resultados en Gestién del Riesgo mediante de Protocolo PIEVC
y del proyecto CAPRA desarrollado con apoyo del Banco Mundial;

Se representd durante el 2011 al AyA ante el Consejo Nacional de Meteorologia y ante el
Comité Nacional de Recursos Hidricos, con base en la Ley de Creacion de IMN.

Se avanzd en el estudio, disefio y propuesta de soluciones para el tratamiento de aguas con
alto contenido en Arsénico en sistemas comunales. Se trabajé en conjunto con el Laboratorio
Nacional de Aguas, la UEN de Gestién Ambiental y la Subgerencia de Sistemas Comunales.
Se establecio y se sigue un procedimiento para estudiar y recomendar técnicamente nueves
productos y procesos tecnoldgicos para fa adquisicion institucional. Actualmente se avanza en
temas de tanques de acero empernados vitrificados y en tuberias plastico biaxial.

Se realizd la 1era. Jornada de Innovacién Cientifico Tecnolégica y se propone realizar una
segunda durante el afios 2012.

El Director de UEN es el Coordinador Regional del Grupo Tematico de Gestién del Riesgo del
FOCARD-APS, para América Central y RepUblica Dominicana. En este contexto ha
participado en reuniones de trabajo ante la Reuniéon de Ministros de Salud y Presidentes
Ejecutivos de empresas de APS (RESSCAD) en Costa Rica { 8 de set. del 2011 Reunion Pre
RESCAD), Panama (del 5 al 7 de octubre del 2011); ademas ha dictado conferencias en Peru
en el Seminario Nacional “Incorporando la Gestion de Riesgos de Desastres en las EPS”
{mayo 2011} y en Tegucigalpa-Honduras en el Programa de Agua y Saneamiento - Seminario
Taller Internacicnal sobre la tematica de Gestién de Riegos en el Sector Agua Potable y
Saneamiento, en el marco del DIAA, Dia Inter-Americano del Agua, organizado a través de la
Red de Agua y Saneamiento en Honduras, RAS-HON el 26 de Octubre del 2011.

Se trabajo durante el afio 2011 en la fase preparartoria para presenter los procesos de
Gestion de Riesgo ante Desastres (CAPRA y PIEVC) a la Cumbre de Presidentes de
Centroameérica a celebrar en San Salvador entre el 13 y 15 de diciembre del 2011.
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* Se realizan enlaces con el Banco Mundial (WSP) para la aplicacion de un diagndstico sobre
Gestion de Riesgo en la Regidn del SICA (Sistema de Integracion Centroamericano) en el
marco del plan de trabajo del FOCARD-APS, mediante reunion el 26 de Octubre del 2011 con
el especialista regional del WSP, para Costa Rica y al menos dos paises que se interesen en
el proceso.

Direccidn de Desarrollo Tecnolégico
Micromedicion

« Se coordiné la Comision de Micromedicion e implementacién de la Norma Técnica ARESEP
AR-HSA-2008 “Hidrémetros para Servicios de Acueductos”™ de acatamiento obligatorio por
parte del AyA.

« Entre marzo y agosto del 2011 se trabajd en la elaboracion y revision de términos de
referencia (30 posiciones), para tramitar la nueva licitacién publica para suplir de hidrémetros,
cajas de proteccion, y jueges de accesorios para sustentar el Programa Nacional de
Micromedicion 2012 al 2014 inclusive.

+ Se adquirio y se puso en marcha un nuevo equipo para el grabado del niimero de serie de los
hidrémetros que son reparados por esta unidad.

+ Se repararon 17.025 hidrémetros domiciliares y se elaboraron 1.986 Pruebas Volumetricas de
reclamos de clientes comerciales, un 90% corresponden a la GAM.

+ Seinstaldo un nuevo Banco de Prueba hidraulico para elaboracién de pruebas volumétricas de
verificaciéon de exactitud a los hidrometros de los Grandes Clientes y macromedidores de 50
mm, 80 mm, 100 mm, 150 mm y 200 mm, y se esta en las conexiones finales para ponerlo a
operar. Fecha prevista para la puesta del nuevo Banco de pruebas: 10 de noviembre

Proceso de acreditacion y mejoras del Taller y Laboratorio Nacional de Hidrometros

+ Se avanz6 en los tramites ante el Ente Costarricense de Acueductos y Alcantarillados a
efectos de lograr la acreditacién Laboratorio Nacional de Hidrometros, para cumplir con la Ley
del Sistema Nacional para la Calidad (No. 8279).

+ Se realizaron mejoras fisicas en el Taller y Lahoratorio, para cumplir con los requisitos de la
Norma ISO 17025. Se obtuvieron avances en tramites con SETENA, requisites para el
Ministerio de Salud.

Convenio AyA-MEP

+ Mediante el Convenio AyA-MEP, se continué ejecutando el plan de ahorro de agua e
incremento de ingresos por consumo de agua de los centros educativos publicos.

Capacitaciones
+ Mediante coordinacidn con Capital Humano, se impartieron cuatro (4) cursos para fontaneros,
asi como para encargados y técnicos comerciales sobre temas de micromedicidn y servicio al
cliente.

Programa de servicio de hidrantes
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Se gestiond, mediante las contrataciones N° 2010LA-000128-PRI y Contratacién N° 2011LA-
00003-PRI |la compra de 7 pick up y 10 vehiculos de 2,5 toneladas para utilizarse en las
labores de instalacién y mantenimiento de hidrantes. Los vehiculos ya fueron entregados.

Se logro, practicamente, contratar todo el personal técnico y profesional.

Se prepard y tramité la licitacién 2010LN-00003-PRI “Suministro e Instalacién de Hidrantes”
para colocar 2.360 hidrantes en 4 afios,

Ante notificacion oficial de la Contraloria General de la Republica donde esa instancia acoge
Jos recursos de apelacidn interpuestos por dos de las empresas oferentes, se procedié a dar
respuesta a dicha apelacion el dia 7 de julio de 2011,

La Contraloria confirma la adjudicacién de las posiciones 2 y 3 y ante la anulacion del acto de
adjudicacion de las posiciones No. 1,4,5,6,7 y 8; se prepar6 el proceso de reajudicacion que
fuera preentado ante la Junta Directiva del AyA en fecha 20 de septiembre del 2011

En cumplimiento del Por tanto Il de la Resolucion tarifaria de oficio fijada por ARESEP, se
actla como contraparte en el contrato para elaborar el Estudio Tarifario del Servicio de
Hidrantes, mediante el cual se plantea un modelo de analisis de ingresos tarifarios y costos de
la prestacién del servicio para calcular las peticiones de tarifa que sean necesarias para
asegurar la prestacion de este nuevo servicio.

Mediante las licitaciones abreviadas 2011LA-00035-PRI y 2011LA-000036-PRI publicadas en
La Gaceta, N. 118, lunes 20 de junio 2011 se tramitd la compra por 189 millones de colones en
equipe necesario para las labores de inspeccion y mantenimiento de la red de hidrantes
(compresores, maquinas perforadoras para tuberias con didmetros superiores a 250mm,
cortadoras de concreto y asfalto, compactadores y 70 millones de colones en hidrantes de tipo
barril humedo y cabezote necesarios también para las labores de sustitucion de hidrantes ya
instalados y que se encuentran en mal estado.

Direccion de Investigacion aplicada

indicadores del MICIT 2009-2010

Los indicadores de inversién en ciencia y tecnologia para el MICIT, se entregaron en octubre
del 2010, sin embargo, diversos ajustes fueron requeridos por el departamento de indicadores,
por lo gque en enero del presente afio se terminé de depurar la informacién para su entrega y
aprobacién final. La decision sobre los indicadores del 2010 a ser reportados en el 2011 fue
tomada por MICIT en octubre y comunicado a la UEN 1+D para iniciar acopio y procesamiento
de los nuevos indicadores en noviembre del presente afio.

Comisién Ad-Hoc de Prevencion de Enfermedades de Transmision Hidrico

Se trabajo en la actualizaciéon de los planes de contingencia ante potenciales enfermedades
de transmision hidrica como el Célera a raiz de la crisis sanitaria en Haiti y Republica
Dominicana. La Direccion de Investigacién Aplicada participa en representacion de fa UEN y
fue parte de un proceso de actualizacién organizado del 3 al 4 de marzo pasado por la
Organizacion Panamericana de la Salud.

Comisién de Eficiencia Energética (CEE)
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En el marco de la politica de Ecocompetitividad, el MINAET solicitd a la Presidencia ejecutiva
de AyA la presentacion de un plan de eficiencia energética con un diagnoéstico integral,
medidas de accidén inmediata y mediano plazo, indicadores y costos para AyA. La Direccion de
la UEN 1+D vy la Direccidon de Investigacién Aplicada han sido responsables de coordinar este
proceso interinstitucional para disefar y presentar el plan al MINAET para su ejecucion por
parte de AyA. La comision sera responsable del seguimiento y rendicion de cuentas del
programa que serd anual. Se ha coordinado con la la Direccion Sectorial de Energia.

Convenios Interinstitucionales sobre Investigacion y Desarrolio

Detallado inventario de los convenios interinstitucionales clasificandolos segln su orientacion
a la Investigacién Bésica, Aplica y de Desarrollo Experimental e Innovacidn. Esta labor se
coordind con la Direccion Juridica de AyA. Se han identificado 47 convenios de los cuales 39
tienen relevancia para nuestra area de responsabilidad.

. Desarroifo de fa 1ra Jornada de Innovacion Cientifico Tecnologica de AyA

*

La 1ra Jornada de Innovacidn tuvo lugar en AyA en el marco del mes interamericano del agua,
del 28 al 29 de Junio con un amplia representacion del sector APS, AyA y entes de Gobierno.
En las plenarias participaron 180 personas, y en los talleres 80 diariamente. Se firmd una
declaracion interinstitucional para dar continuidad a la misma. Durante el 2011 se trabajd en el
disefio y planeamiento de la 2da jornada. Se desarrollaron cuatro jornadas de evaluaciéon del
evento con facilitadores, comision organizadora, aliados externos y subgerencias. El informe
de evaluacion fue sometido a la UEN 1+D para su remisidn a la administraciéon superior con
sugerencias para mejorar et evento que se propone desarrollar dos veces en el 2012.

Estrategia Nacional de Cambio Climatico (ENCC-AyA)

Se han rendido informes para los afios 2007, 2008, 2009 tanto en mitigacidn como
vulnerabilidad y adaptacién al cambio climatico. Para el 2010 se mejoraron los instrumentos
para recoleccion y analisis de la informacion, dirigidos a los responsables de actualizar la
Métrica Eje 1; y se completd este informe. La segunda métrica esta en proceso de aplicacion.
Con la entrada en vigencia este afio del Plan de Gestion Ambiental integral PGAI y la nueva
politica gubernamental de Ecocompetitividad los reportes se integraran bajo las nuevas
directrices de la Direccion Ambiental del MINAET.

Ecocompetitividad

Esta politica emanada del MINAET ha sido acogida por AyA descansando la responsabilidad
de coordinacion y seguimiento en la UEN 1+D y la Direccion de Investigacion Aplicada. Se cred
un eje transversal para integrar distintas comisiones y tareas que ya se venian realizando en
los pilares de la ecocompetitividad para su implantacién en AyA. El sistema de calificacion
dirigido por la Direccidn Ambiental de MINAET integro en octubre una comisién de pares para
su mejoramiento e implantacién. En esta comisién participa la direccion de la UEN I+D,
Investigacién Aplicada, RECOPE, CNFL, entre otros.

Direccion de normativa y control
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Desarrollo y actualizacion de Normativa Técnica

Procedimiento de “Aplicacién de Productos y Tecnologias a Sistemas de Acueducto o
Alcantarillado Sanitario”, cuyo alcance contempla a todo producto o tecnologia (bienes,
servicios, métodos, ensayos u otros) en donde exista el interés institucional de evaluar o
autorizar su uso; este procedimiento integra el Area de Normativa y Control con las de
Desarrollo Tecnoldgico e Investigacién Aplicada, siendo el responsable de su aplicacién y
actualizacién la UEN de Investigacion y Desarrollo. Este procedimiento fue autorizado y
comunicado por la Subgerencia General mediante memorando SGG-2010-2233 de fecha 15
de diciembre del 2010. La aplicacién de este procedimiento ha iniciado con los siguientes
productos: tapas para pozos de inspeccion (Sistema de Alcantarillado Sanitario), tanques de
almacenamiento de vidrio fusionado al acero {Sistema de Acueducto) y tuberia de Policloruro
de Vinilo Orientado (PVCQO) para sistemas de acueducto.

A la fecha del presente informe, el resultado del procedimiento para cada uno de los productos
indicados es el siguiente:

Tapas para pozos de inspeccién (polietileno): con base en el estudio técnico de {a UEN de
Recolecciéon y Tratamiento de la Subgerencia Gestion de Sistemas GAM, se emitio
recomendacion a la Subgerencia General en el sentido de que la tapa y aro de polietileno,
producto comercializado por la empresa SITMA de Costa Rica S.A., no satisface las
necesidades operativas (SUB-G-AID-UEN-1D-2011-164). La Subgerencia General acoge
dicha recomendacion y le comunicé lo dispuesto a la empresa (SGG-2011-633).

Tanques_de acero pernados revestidos con vidrio termofusionado (almacenamiento de agua
potable): con base en el Informe Técnico de la UEN de Investigacion y Desarrolio {(SUB-G-
AID-UEN-ID-2011-0304), se emitié recomendacion a la Subgerencia General para que se
continue con el proceso de elaboracién de la norma técnica, de previo a gue se incorpore
dicho producto como solucién técnica para almacenar agua potable. La Subgerencia da por
aceptado el Informe Técnico y acogié la recomendacién de continuar con el proceso.

Tuberia_de policloruro de vinilo_orientado (PVCQO) para sistemas de acueducto: se logré un
primer avance de la ficha técnica del producto, por lo que estad pendiente iniciar con el proceso
de consuita hacia las areas técnicas de la institucién involucradas en su aplicacion.

Representacion institucional ante el Ente Nacional de Normalizacion

De conformidad con la Ley del Sistema Nacional para [a Calidad N* 8279 ese aspecto es
gjercido por el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO). A traves de esta
representacion, se tiene por objetivo establecer un programa anual de proyectos para |a
elaboracion de normas nacionales de interés institucional, potenciando a la vez la
participacién de expertos del AyA en el ambito instituciona. A través de este enlace, y de
conformidad con el interés institucional se aprobaron como norma nacional las siguientes:
INTE 16-07-01:2011 “Sistemas de alcantarillado sanitario al vacio. Requisitos” e INTE 16-11-
29:2011 “Especificacién para fabricacion de tuberias de concreto reforzade para hincado
(pipe jacking)” (parte 1), en relacién con esta ultima se continuara con la discusion y
aprobacién de la segunda parte, la cual contempla la especificacién para pruebas de
inspeccion en la fabricacién de esta tuberia.
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Préximamente se enviaran a consulta publica dos normas gue han sido revisadas a lo interno
del Subcomité de Tuberias en INTECO, con participacién institucional y de otras partes
interesadas, relacionadas con: PN INTE 16-13-01 “Tubos de Fibra de Vidrio {(RESINA
Termoestable Reforzadacon Fibra de Vidrio) Para Usc en Sistemas Industriales y de
Alcantarillado a Presion y PN Inte 16-13-02 “Tubos de Fibra de Vidrio (Resina termoestable
eforzada con Fibra de Vidrio) para uso en Sistemas de Alcantarillado”.

También, en lo que corresponde a tuberia de fibra de vidrio, se continuara con la revision de la
norma PN INTE 16-13-03 “Tubos de Fibra de Vidrio (Resina Termoestable Reforzada con Fibra
de Vidrio) Para Uso en Sistemas a Presion para Transporte de Agua”.

Actualizacion de normativa institucional

Se realiza a través de procesos de revisidn y actualizacién de la documentacion vigente en los
siguientes ambitos:

Volumen VI “Normas Generales de Ligitacion y Contrato para las Obras de Construccién: el
andlisis y modificacion del documento en sus aspectos técnicos, se realizé bajo la
coordinacion del area de Administracién de Proyectos, dicho documento fue remitido mediante
memorando SUB-G-AID-UEN-AP-2011-2120. Proximamente se continuara con ef proceso de
revision en sus aspectos legales y contractuales, con participacion del Area de Contratacion
Administrativa de la Direccion Juridica de AyA y la Direccién de Proveeduria, bajo la
coordinacion de Normativa y Control.

Reglamentacién Técnica para Disefio y construccién de Urbanizaciones, Condominios y

Fraccionamientos: la revision y actualizacién de este documento técnico-normativo aplicable a
proyectos que se someten a la aprobacion de AyA, estaba bajo la coordinacion directa de la
Subgerencia General, por lo que a partir de enero del presente afio, tal proceso fue
encargado a la Direccién de Normativa y Control.

Actualmente, tanto la UEN de Programacién y Control como la UEN de Administracién de Proyectos
participan activamente en la discusion de los aspectos normativos incluidos en el documento; a la
fecha se ha logrado avanzar hasta el capitulo 1 "“Normas de Disefio” para Sistemas de Acueducto
como para Alcantarillado Sanitario, para lo cual ha sido necesario profundizar en o siguiente:

1. Dotaciones
2. Factores de demanda maxima
3. Caudal coincidente vy caudal de incendio

Se tiene pendiente actualizar la informacion relacionada con: especificacién tecnica para hidrantes e
hidrometros domiciliares, resistencia de la tuberia de alcantarillado sanitario a cargas extemas y
curvas de intensidad de lluvia vigentes desde 1986. Para lo cual se ha solicitado el criterio técnico de
las areas técnicas institucionales que tienen a cargo su definicion; asi como la revision de toda la
simbologia y detalles constructivos de las 49 figuras que conforman el anexo 4 de dicho documento.

En paralelo a esta actualizacion, se ha planteado una consulta a la Direccion Juridica, la cual tiene
por objetivo aclarar el accionar institucional que debe prevalecer cuando un propietario o el
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profesional responsable de un proyecto de urbanizacion, condominio o fraccionamiento aplicable a
proyectos de acueducto o de alcantarillado sanitario o pluvial, presente una propuesta que difiera del
contenido normativo sefialado en el reglamento citado, en relaciéon con cualquier aspecto de disefio
(capitulo 1), construccién (capitulo 2) o especificaciones de materiales (capitulo 3).

En consecuencia resuita esencial determinar si es suficiente aplicar un procedimiento a ejecutar por
la areas funcionales involucradas en la aprobacién de dichos proyectos, mediante el cual se realice la
valoracidon de los aspectos técnicos en los que tal propuesta difiere; o si por el contrario, tal
procedimiento deberad contemplar ademas la aprobacién por la Junta Directiva de AyA del proyecto o
de los cambios normativos que resulten distintos a los establecidos en el reglamento, en caso de que
tales cambios sean aceptados por las areas funcionales involucradas en su valoracion.

La interpretacién correcta de esto es esencial, no solo en relacion con cambios respecto al marco
ténico-normativo que aplica para el disefio o construccion de este tipo de proyectos, sino de manera
especial en relacion con la utilizacion de productos cuyos materiales o normas técnicas difieran de o
indicado en el capitulo 3 del reglamento.

Volumen |V “Especificaciones Técnicas Generales de AyA”:. para la revisién y actualizacidn de este
documento técnico-normativo aplicable a los sistemas de acueducto y alcantarillado sanitario o
pluvial, que administra y opera AyA, se estad elaborando un diagndstico que permita establecer una
estrategia a discutir con las areas técnicas involucradas en su aplicacion. Recientemente se incorpord
a la Direccion un profesional en Ingenieria de Produccion industrial, que esta a cargo de dicho
diagnéstico, se espera concretar este documento a finales del presente afo.

Como un primer avance de esta fase de diagnéstico, se evidencia de la revisién documental, que
dicho volumen contempla un conjunto de materiales y actividades que permiten una clasificacion
basica segun afinidad tematica: tuberia, valvulas, método constructivo, etc.; de la cual es posible
derivar una segunda clasificacion, donde cada grupo tematico es dividido segun la naturaleza de la
norma vigente, sea esta una norma técnica de concepto, producto, método de prueba, método de
inspeccién y muestreo o método de disefio y caiculo. Esta clasificacion requiere de otros niveles que
permitan vincular las normas AyA con: la normativa técnica internacional (ISO), la emitida por
organismos de normalizacién en el ambito nacional {INTE, ANSI, etc.) y regional (COPANT, AENOR,
etc.) y finalmente la que ha sido elaborada por asociaciones empresariales o profesionales (ASTM,
AWWA, etc.); con el propésito de facilitar una estrategia que permita la incorporacién de normativa
técnica actualizada, respectando una jerarquia de normas que sea valida para el pais y para la
institucion.

Resulta evidente el rezago existente en términos de actualizacién de esta normativa, si se toma en
consideracion el afo de la Gltima revision sefialado en el documento vigente (Volumen V). De la
figura que se muestra, se concluye que la mayor cantidad de normas referentes a Tuberia (56% sobre
la totalidad que se indica en la figura 1), tuvo su Ultima revision hace 29 afos (1982), por otra parte, y
en menor cantidad, las siguientes tres normas (19%) tuvieron su Ultima revision hace 28 afios (1983),
seguidamente en los afios de 1985 y 1991 solo una norma contenida en dicho volumen fue objeto de
revision, finaimente las dos normas restantes fueron revisadas por Ultima vez hace 16 afios (1995).

Centro de Documentacion e Informacion

Atencion al cliente en la gestién de la informacion
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+ Esta labor consiste en sistematizar, procesar y dar a conocer ia informacién que ingresa al
Centro de Documentacion e Informacion, para tenerla disponible en ia base de datos a los
usuarios internos y externos. La gestién de informacidn implica fa atencién de usuarios en
forma presencial y virtual enviando la informacidén solicitada a los interesados (documentos
digitales, leyes, decretos, reglamentos,etc.). Ademas, se envia en formato digital servicios de
informacion a los funcionarios (nuevas adquisiciones, resumen de informacion del Diario
Oficial La Gaceta y noticias sobre el quehacer institucional). La cantidad de usuarios que se
han atendido a la fecha (novimbre 2011} asciende a 11.350.

Servicios de informacion documental, presencial y virtual

» Se elabord una propuesta para ampliar y mejorar los servicios de informacion, ofreciéndoles a
ios usuarios, tanto internos como externos, servicios de informacion especializados en formato
digital e impreso. (libros especializados en el tema de agua y saneamiento, revistas
especializadas, documentos digitales elaborados por téchicos y especialista del AyA, tesis,
etc.) Se plantea que para el 2012 se amplien los servicios de informacién a los usuarios.
Actualmente, el Centro de Documentacién participa en redes de informacidn con organismos
como: Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente (CEPIS), Red
Nacional de Investigacién Legislativa (RENIL) y Red Nacional de informacion Agropecuaria
(REDNIA). Lo anterior, con el propésito de intercambiar informaciéon sobre el quehacer
institucionai.

+ Se continuard con las negociaciones respectivas para ampliar la cobertura con otras
entidades. Se ha comprado material bibliografico sobre diferentes tematicas (libros
especializados, revistas, discos compactos con informacién, mapas, atlas, manuales,
legislacién,etc.), esto con el propdsito de mantener actualizada la coleccién bibliografica y
ofrecerle al usuario informacion reciente. Ademas, se ha coordinado con el Area de Normas
para la compra de la normativa INTECO, de los siguientes temas: Normas de concreto y
tuberias, normas homologas ASTM, normas de mezclas y ligantes asfalticos, normas de
productos eléctricos, normas de eficiencia enérgetica, normas de proteccion contra incendios,
guias y normas basicas de salud ocupacional, normas de evaluacion de la conformidad,
normas de calidad.

+ Se elabord el documento borrador denominado "Guia para elaborar estudios técnicos", para
ser utilizados por los técnicos e ingenieros de la Subgerencia de Ambiente, Investigacion y
Desarrollo, con la finalidad de que sea utilizado como material de apoyo para la elaboracion
de estudios técnicos.

Disefio virtual de plataforma de servicios a clientes internos y externos
+ Se elaboré una propuesta de disefio para el contenido de la informacion sistematizada y
digital de la seccidn de! sitio web del Centro de Documentacidn, con el propésito de brindar
a los usuarios informacion especializada en materia de agua y saneamiento.

Actulamente se cuenta con la siguiente informacién digital:
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+ Documentos generados por el AyA. (50), trabajos finales de graduacién de funcionarios y
personas externas que han realizado sus investigaciones con tematicas sobre el quehacer
institucional (18 tesis), documentos elaborados por otras instituciones y de internet que
desarroltan temas de interés institucional {36 documentos), legislacibn actualizada
(reglamentos, leves, decretos, acuerdos de Junta Directiva) sobre temas de nuetra
competencia (91 documentos), acceso a material de consulta: diccionarios y enciclopedias
especializados en recursos hidricos, juridicos y financiero, enlaces a los sitios web de diversas
instituciones relacionadas por ejemplo, MIDEPLAN, MINAET, CNE, ARESEP, SETENA, enire
otros, links a Medios de Circulacién Nacional, Revista Hidrogénesis, disponible a texto
completo para facilitar su consulta (14 revistas y boletines), En la actualidad se cuenta con un
total de 309 documentos digitales ingresados en la base de datos SIABUC e internet.

También, periodicamente se envian documentos digitales por correo electrénico, con el
propdsito de incluirlos en la Biblioteca Virtual de Desarrollo Sostenible y Salud Ambiental de
la Organizacién Panamericana de [a Salud (OPS).

ill. CONTROL INTERNO

Del analisis de los resultados obtenidos durante el afio 2010, respecto al 2011 en materia de Control
internc se concluye que se logré un importante avance.

Segun los reportes del SACI, al finalizar el afio 2010 se ejecutd el 49% del Plan de Mejoras
correspondiente a este afo, mientras que durante el 2011, a pesar de que algunas de las mejoras
dependian (dependen) parcialmente de! aporte de otras dependencias, se logré un 64% de
cumplimiento.

Entre los logros relevantes cabe destacar los avances en cuanto al SEVRI y el uso del Modelo de
Gestion de Riesgos del AyA. Esto mediante un taller y una herramienta desarroliada por la UEN de
Investigacién y Desarrollo y diversas reuniones con el responsable del SEVRI a nivel institucional.

Otro esfuerzo importante se relaciona con las multiples actividades promovidas por esta Subgerencia
dedicadas al seguimiento de los Planes Operativos, presupuestos, Planes de Compras, proyectos,

planes de vacaciones y oftras iniciativas desarroladas por las UENs. [gualmente se trabaj6é en la
estandarizacion de los procesos de gestion documental y el fortalecimiento de la ética.

IV. SALA CONSTITUCIONAL

Se incluye un cuadro (anexo 1) con el detalle de las Resoluciones emitidas por la Sala Constitucional,
los proyectos asociados a estas resoluciones y el estado actual de las mismas.
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V. EJECUCION PRESUPUESTARIA 2011

Se adjunta un cuadro (anexo 2) que muestra un resumen de los resultados presupuestarios
carrespondientes al afio 2011 obtenidos a la fecha.

Version 20-12-2011
15:45 hrs.
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